07_Exemplo de uso: Se vocé esqueceu sua

senha de login
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Ro-1 Clique em “Entrar”.
Ro-2 Clique em “Esqueceu sua senha de login?”.

% Agueles que abriram uma conta usando um Certificado de Histérico de Conducao ou Certificado de Residente Permanente
Especial s6 podem se inscrever por correio. Entre em contato com a Central de Atendimento.
Ro-3 Clique em “Confirmar”.
Ro-4 Leia a “finalidade do uso das informacdes pessoais” exibidas na tela do aplicativo e clique no “X” no canto superior direito.
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07_Exemplo de uso: se vocé esquecer sua

senha de login
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Ro-5 Confirme se a caixa relativa a finalidade do uso de informacdes pessoais esta marcada.

Ro-6 Marque a caixa de consentimento.
Ro-7 Selecione o nome da agéncia, insira o seu numero de conta, data de nascimento e endereco de e-mail, e em

seguida, clique em “Enviar cddigo de autenticacao”.
Ro-8 Digite o cddigo de verificacdo recebido por e-mail e clique em “Autenticar”.
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07_Cenario de uso: se vocé esquecer sua KYODA | Bank

senha de login
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Ro-9 Confirme que a autenticacao foi concluida e defina uma senha de 4 digitos. Clique em “Préximo”.
Ro-10 Verifique se ndo ha alteracdes no seu endereco registrado, marque a caixa de consentimento e clique em

“Avancar”.
Ro-11 Revise os detalhes da sua inscricdao e clique em “Solicitar inicializagao”.
Ro-12 Clique em “Verificacao de identidade” para efetuar a verificagdo de identidade. *Consulte a pagina 17, “Etapa 2:
Abertura de conta (verificagao de identidade)”.
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