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Ki-1 Clique no botão “Menu”.
Ki-2 Clique em “Alterar dispositivo”.
Ki-3 Clique em “Para quem possui um aparelho antigo”.
Ki-4 Clique em “Próximo”.

07_Exemplo de uso: Troca de aparelhos
(operações no aparelho antigo)
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Ki-5 Digite sua senha PIN.
Ki-6 As operações no dispositivo antigo estão concluidas. Finalize o procedimento de emissão da senha única no novo 

dispositivo dentro de 24 horas.
※Caso o prazo de 24 horas expirar, repita o procedimento de troca de dispositivo.

Ki-7 Caso você não tiver o dispositivo antigo, entre em contato com a Central de Atendimento.

07_Exemplo de uso: Troca de dispositivo 
(operações no dispositivo antigo)

Ki-7Ki-5 Ki-6

Se você não tiver seu 
dispositivo antigo,

entre em contato com o 
Centro de Atendimento do 

UI Bank.
.

Central de Atendimento 
do UI Bank

0120-860-098
Para atendimento 

automatizado: selecione a 
opção 2.

Horário de funcionamento: 
dias úteis, das 9h às 17h 

(exceto sábados, domingos e 
outros feriados)
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Verifique os detalhes 
da sua inscrição.


