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01_Itens necessarios para abertura de conta

® Smartphone ® Endereco de e-mail

AN

® Tenha seu smartphone pessoal a mao. XEvite usar smartphones fornecidos pela empresa.
® Configure suas configuracoes de filtro de spam, configuracdoes de remetentes bloqueados e configuragoes de
recepcdo de dominios designados para garantir que vocé possa receber e-mails dos seguintes enderecos:

[@uibank.co.jp] [@uibank.jp]
% Os enderecos de e-mail das operadoras podem estar sujeitos a restricoes de recepgao; recomendamos 0 uso de
enderecos que terminem em “@icloud.com” ou “@gmail.com”.




01_Itens necessarios para abertura de conta

Verificacao de identidade por meio de
smartphone

Estrangeiros

® Cartao de Residéncia do Japao
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PERIOD OF VALOITY OF THIS CARD

® Os clientes estrangeiros devem apresentar o seu cartao de residéncia do Japdo.

® Esta categoria de conta, KYODAI Bank, ndo esta disponivel para clientes de nacionalidade japonesa.
Os clientes de nacionalidade Japonesa interessados poderdo abrir uma conta no Ul Bank.
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02_Download do aplicativo UI Bank (KYODAI Bank)

Atencao!

Para abertura da conta KYODAI Bank, sera
necessario baixar o aplicativo através do cédigo
QR especifico abaixo. (Nao baixar o aplicativo UI
Bank diretamente no Apple Store ou Google Play)

Use a camera do seu smartphone
para ler o codigo QR ao lado.



03 Passo 1 Abertura de
conta (Inscricao)

Nao baixar o aplicativo UI
Bank diretamente do Apple
Store ou Google Play
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*Abra sua conta pelo/
aplicativo Kyodai (KyodaiApp),
nao pelo aplicativo UI Bank
(tela acima)

Aviso importante!
Nao baixar o aplicativo UI Bank diretamente no
Apple Store ou Google Play.
Clicar no botao de abertura de conta no na tela
inicial (1-1) do aplicativo Kyodai (KyodaiApp).
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Toque em “Abertura de conta no KYODAI Bank” no apiicativo Kyodai (KyodaiApp).

Leia as observacdes importantes e toque em “Abrir conta”.
Esta pagina exibe os Termos de Uso e outras informacoes. Leia até a parte inferior da tela.

KYODAI

1-3

9:32

« Safari

RO BRI

ARBERAR. CHARESLY
CSEEFE HERBLLIES W,

e|oy ep
Jousjul oyed e aje
oxieq eJed az|saq



03_Passo 1 Abertura de conta (Inscricao)
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1-4

9:33
<« safari

FAR O EER AR

KYODAI Bank (¥i@¥#)

ARSESAE

ZFRIBMRE

UISRTTE/NA L7 TUH—EZR

ARNERAE

ZFIBMRE

RS
BAEREEHE T 2XBELCHAENTT,

HRF

B=ENOBARRORS

2TRFVY

=
7T

L]

Wz uibank.co.jp

KYODAI Bank (E&FfE®)
i E S

2025428 12ER1E
1. dEm%

KYODAI Bank (&:@F&)

2. JIAWERETRAE

BAERICSELEVOWBLERUALOBAOEES

&

® COERRFFICEERUNOEMEE JBIRVE
WeBETE

RICEZETEIEBSERSHLAHVLEITEE

A

©® DERMBROEMDERMRE DR F

® FEEE (BFERICEEINTIERS) O
BEEE

® SNEPEPSICEZETIEEFSE

e e T P R R

M ®

1-6

9:35
#iAR O BB R

KYODAI Bank (¥il#)

@ HRBEREE

ZHIAME

UBRITE/NMTLZ TUH—ER

ARRERAE

RIERE

RS
BAWRSEAMT 2XBE L CHAENTT.

HRE

BZENOEARRORE

BTRFIVY

KYODAI “ank

1-7

< RO R

ETRFIvY

S REASHBHATRBVWI EDR )
Q% EHONBZHELRABL X
¥

EEMEGBEADHT, FATCAIL R
° BELLEEA

NEPEPSICB Y LEEA e

BAATF—5 ORFEFBICOVWTHE W
° BLELE

Bl EOEMEZRLVACHED  we
@ HlEEE. v1F>/\—HEE
B, ERBEAFEHABLILL

YHDNSORMTETA—ILICOV @R
° TOFEBWRZEELELUL

OEMROBAKCHIDERE

e

1-4 Cligue em “Confirmar” para revisar o documento de explanagao geral do produto.

1-5 Leia a Declaracao de explanacao Geral do Produto exibida na tela do aplicativo e pressione o “X” no canto superior

direito.

1-6 Confirme se a caixa de selecao na secao Descricao da explanagao geral do produto estéa marcada. Em seguida,

revise também os Termos e CondicOes do Servico do Aplicativo Movel do UI Bank, etc.
1-7 Pressione “Confirmar” como na tela 1-6 para verificar o conteudo. Vocé também pode selecionar todos os sete
itens selecionando “Marcar tudo”.
Confirmar se todos os itens estao marcados e pressione “Avancar”.




KYODAI “ank

03_Passo 1 Abertura de conta (Inscricao)
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1-8 Insira seu endereco de e-mail e pressione “Enviar cédigo de verificacdo”. %Se o endereco de e-mail estiver
incorreto, vocé ndao podera inseri-lo novamente por 5 minutos.

1-9 Confirme o cddigo de verificacao recebido no seu e-mail.
1-10 Digite o cddigo de verificagao e pressione “Verificar”.
1-11 Confirme se a autenticacdo foi concluida e pressione “Préximo”.
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscricao)
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1-12 Cliqgue no campo nome do cliente. Clicar em qualquer lugar dentro da area indicada em vermelho e abrird a tela

de entrada.
3 Digite seu nome e kana (ambos em alfabeto) e pressione “Proximo”.

1-1
1-14 Digite sua data de nascimento e pressione “Proximo”.
1-15 Digite o numero do seru celular e pressione “Préoximo”.




03_Passo 1 Abertura de conta (Inscricao)

1-16 1-17
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1-16 Selecione 0 seu sexo.

1-17 Selecione a sua nacionalidade.

1-18 Insira o seu endereco e pressione “Préximo”.
1-1

9 Selecione sua ocupacao. X Se vocé for empregador, aparecera um campo para inserir o nome do seu empregador.
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscricao)
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1-20 Selecione o objetivo da transacao.
1-21 Selecione se deseja informar o seu numero “My Number”, 3 Caso vocé selecionar “Sim” recebera um formulario

posteriormente.
1-22 Caso vocé tiver um ID de apresentagao ou cédigo de campanha, inserir e pressionar “Proximo”.
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscricao)
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1-23 Se vocé ja possui uma conta no Kiraboshi Bank, pressione “Registrar”, selecione o nome da sua agéncia e insira o
numero da sua conta com 7 digitos.

1-24 Cligue em “Confirmar” e leia o contrato. Selecione “Concordo” ou “Nao concordo” e clique em “Avancar”.
1-25 Digite a senha de 4 digitos necessaria para o seu primeiro login e pressione “Proximo”.
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03_Passo 1 Abertura de conta (solicitacao)
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1-26 Confirme as informacdes da inscricao. Se tudo estiver correto, pressione “Abrir conta”. Caso algum campo
necessita ser preenchido novamente, pressione o botao “<” no canto superior esquerdo para retornar a pagina
necessaria.

1-27 Clique em “Solicitar verificacao de identidade aqui”.
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04_Passo 2 Abertura de conta (Verificacao de

identidade - KYC)
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2-1 Pressione “Solicitar verificacao de identidade aqui” no aplicativo ou pressione o URL recebido no e-mail registrado.

2-1 (E-mail)
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Vocé sera redirecionado para o site da LIQUID.

2-2 Leia os Termos de Uso cuidadosamente até o final. Depois de concluir, o botao “Concordo e prosseguir” ficara azul.
Cliqgue em “Concordo e prosseguir”.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificacdo de KYODAI anl:

identidade - KYC)

2-3 2-4
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2-3 Selecione seu documento de verificacao de identidade, marque a caixa para confirmar as observacoes importantes
e pressione “Préximo”.

2-4 Pressione “Iniciar captura”. X Certifique-se de que o fundo nao seja branco e que nenhum reflexo de luz cubra as

informacodes do documento.
2-5 Pressione o icone da camera.
2-6 Pressione “OK” ou “Refazer”. Se refizer, volte a etapa 2-4.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificacao de KY ODA’ Bank
identidade - KYC)

2-7 2-8 2-9 2-10
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2-7 Pressione “Iniciar fotografia”. % Certifique-se de que seus dedos nao cubram a fotografia facial ou o texto na
frente do cartdo. A espessura do cartdo sera verificada, portanto, evite coloca-lo em superficies com fundo que nao
seja branco.

2-8 Pressione o icone da camera.

2-9 Pressione “OK” ou “Refazer”. Se refizer, volte a etapa 2-7.

2-10 No verso do Cartdao de Residéncia, mesmo que ndo haja alteracdes, também devera ser fotografada

obrigatoriamente.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificacao de
identidade - KYC)

2-11 2-12 2-14
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2-11 Pressione “Iniciar gravagao”. % Tire uma foto frontal do seu rosto. Levante a camera até uma altura paralela ao
seu rosto.

2-12 Pressione o icone da cdmera. X Certifique-se de que seu rosto esteja dentro da moldura azul.

2-13 Pressione “OK” ou “Refazer”. Se refizer, volte para a etapa 2-11.

2-14 Pressione “Iniciar gravagao”. % Capturara seu rosto em trés dimensdes. Mova a cabeca trés vezes na direcdo da
seta exibida na tela.




04_Passo 2 Abertura de conta (verificacao de KY ODA’ Bank
identidade - KYC)

2-15 2-16 2-17 2-18
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- Gire lentamente a EEEEVTRIEL T RE L

cabeca para a
esquerda.

2-15 Pressione “Iniciar”. % Mova a cabeca trés vezes na direcao da seta exibida na tela.
2-16 Mova lentamente o rosto na direcao da seta e, em seguida, volte a olhar para a frente.

2-17 Quando a captura do movimento da cabeca for bem-sucedida, “Sucesso” aparecera na tela. Repita isso trés vezes.
2-18 O processo de verificagdo de identidade estara concluido quando a tela “Inscricdo aceita” aparecer. Feche o site
LIQUID para finalizar.
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05_Passo 3 Primeiro login
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-1 Vocé recebera um e-mail com o titulo: “[UI Bank] Abertura de conta concluida - Solicitagdao de login inicial”.
Confirme o seu numero de cliente, conforme indicado no e-mail.

3

3-2

3-3 Pressione o botao Login.

3-4 Digite seu numero de cliente e senha de login inicial, com 4 digitos. Marque a caixa para salvar seu numero de
cliente e pressione “Login”.
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05_Passo 3 Primeiro login
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3-5 Altere sua senha de login inicial com 4 digitos, para uma senha de login (8 a 12 caracteres combinando letras e

numeros).
3-6 ApOds o login inicial, vocé pode confirmar o nome da sua agéncia e o numero da sua conta KYODAI Bank. Nesse

momento, sua conta estara disponivel para uso.
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06_Configuracao inicial Senha de uso unico

Wa-1 Wa-2 Wa-3 Wa-4
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Wa-1 Pressione "Menu".
Wa-2 Pressione “Seguranca/Autenticacao”.

Wa-3 Pressione “Gerenciamento de senha de uso unico - OTP”.
Wa-4 Pressione “Emitir/Reemitir senha de uso Unico - OTP”.
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06_Configuracao inicial Senha de uso unico
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Wa-5 Leia a explicacdo sobre senhas de uso Unico (OTP) e role a pagina para baixo.
Wa-6 Marque o botdo de consentimento e pressione “Préximo”.

Wa-7 Insira sua data de nascimento e pressione “Verificacao de identidade”.
Wa-8 Confirme que a autenticacao foi concluida e pressione “Proximo”.

22



06_Configuracao inicial Senha de uso unico
Wa-10

Wa-9
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Wa-9 Defina a sua senha PIN de 6 digitos.
Wa-10 Digite a senha PIN de 6 digitos.

Wa-11 Digite novamente a senha PIN para confirmacao. Verifique as senhas PIN inseridas e pressione “Emitir/Reemitir”.
Wa-12 Pressione “Confirmar” e faca o login novamente.
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06__Configuracao inicial do Smartphone ATM
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Su-1 Pressione “Smartphone ATM”.
Su-2 Pressione “Confirmar” nos Termos e Condicdes do Smartphone ATM.

Su-3
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Su-3 Leia os Termos do Smartphone ATM exibidos na tela do aplicativo e pressione 0 “x” no canto superior direito.
Su-4 Confirme se a caixa de selecao dos Termos e Condi¢cdes do Smartphone ATM esta marcada. Em seguida, marque
a caixa de consentimento e pressione “Concordo”.
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06_Configuracao inicial Smartphone ATM
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Su-5 Defina a senha PIN para transagdes em caixas eletrénicos no seu smartphone. Pressione o campo PIN.
X QR code é uma marca registrada da Denso Wave Incorporated.
Su-6 Digite a sua senha PIN de 4 digitos. % Numeros faceis de descobrir, como sua data de nascimento, nao podem ser
registrados.
Su-7 Digite novamente a sua senha PIN para confirmacao e pressione “Definir”.
Su-8 Digite a sua senha PIN.
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06__Configuracao inicial do Smartphone ATM
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Su-9 Configuracdao do Smartphone ATM concluida. % O Smartphone ATM ja esta disponivel para uso.
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06_Configuracdo inicial do cartdo de débito KYODAI a1/

(opcional)
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Ki-1 Cligue o botao “Menu”.
Ki-2 Clique o botao “Cartao de débito”.

Ki-3 Cligue o botao “Solicitar novo cartao”.
Ki-4 As instrucdes do caixa eletronico para smartphones serao exibidas. Clique o botao “X” no canto superior direito.
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06_Configuracao inicial do cartao de débito

(opcional)
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Ki-5 Clique o botdo “Confirmar” nos regulamentos do cartdo de débito.
Ki-6 Leia os regulamentos do cartao de débito exibidos na tela do aplicativo e pressione o botao “X” no canto superior
direito.

Ki-7 Confirme se a caixa de selecdo na secdo Termos do cartao de débito esta marcada. Em seguida, clique no botao
“Confirmar” nas orientacdes para nova emissao.

Ki-8 Leia as informagodes do cartdao de débito UI Bank exibidas na tela do aplicativo e clique o botdo “X” no canto
superior direito. 28




06_Configuracoes iniciais Cartao de débito KYODA’ Bank

(opcional)
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Ki-9 Marque a caixa de consentimento e clique o botao “Préximo”.
Ki-10 Confirme seu endereco. % Esse sera o endereco de entrega do seu cartdo de débito, conclua previamente
quaisquer procedimentos de alteracao de endereco, se aplicavel.

Ki-11 Defina o PIN do seu cartao de débito. Clique o campo PIN.
Ki-12 Digite seu PIN (senha de quatro digitos). % Numeros faceis de se adivinhar, como data de nascimento, ndo
poderao ser registrados.
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06_Configuracao inicial do cartao de débito
(opcional) KYODA’
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Ki-13 Digite seu PIN (numero de quatro digitos), digite novamente o PIN para confirmacao e cliqgue em “Préximo”.
Ki-14 Confirme os detalhes e cligue em “Solicitar nova emissao”.

Ki-15 Digite a sua senha PIN.
Ki-16 O seu pedido de cartdo de débito foi concluido. Aguarde aproximadamente uma semana a dez dias para que o
seu cartao de débito chegue.
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06_Configuragdes iniciais Alteracdo do limite de  KYODAI 21/

transferéncia
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Fu-1 Clicar o botao “Menu”.

Fu-2 Clicar o botao “Alterar valor limite”.

Fu-3 Clicar o botdo “Alterar limite de transferéncia”.

Fu-4 Inserir o limite por transacao e o limite didrio e, em seguida, clique o botdo “Préoximo”. % Ambos os limites sdo
limitados a 10 milhdes de ienes.
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06_Configuracoes iniciais Alteracao do limite de
transferéncia
Fu-5 Fu-6

IRIAPRBERAA
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Fu-5 Digite a sua senha PIN.
Fu-6 O limite de transferéncia foi alterado.

KYODAI ank
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06_Configuracoes iniciais Alteracao do limite
de saque em caixas eletronicos
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Clique o botao de menu.

E-1

E-2 Cligue o botao “Alterar limite”.

E-3 Clique o botdo “Alterar limite de saque em caixa eletrénico”. %Se vocé ndo estiver usando o cartdo de débito ou o
servico de caixa eletronico para smartphone, sera redirecionado para a tela de configuragdes do caixa eletronico
para smartphone.

E-4 Insira o novo valor do limite de saque e pressione “Proximo”.

KYODAI “ank
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06_Configuracoes iniciais Alteracao do limite
de saque em caixas eletronicos
E-5 E-6

PINES AN
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5 5 8 88 S

Digite a sua senha PIN.
Seu limite de saque nos caixas eletronicos foi alterado.

KYODAI ank
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06_Configuragoes iniciais Configuragoes do KYODAI a1/

método de login
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1 Clique o botao “Menu”.
2 Cligue o botao “Configuracdes do método de login”.

3 Selecione o0 método de login de sua preferéncia. X Alterar o método de login ndo alterara sua senha, portanto,
certifique-se de ndo esquecé-la.
4 Digite a sua senha PIN para concluir a alteracdo do método de login.
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07_Exemplo de uso: Criacdo de um KYODAI a1/

depodsito a prazo fixo
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Te-1 Clique o botdo de depdsito a prazo fixo.
Te-2 Clique o campo do prazo. Clicar em qualquer local dentro da area emoldurada em vermelho, abrira a tela de

entrada.
Te-3 Selecione o prazo.
Te-4 Selecione o tratamento no vencimento.
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07_Exemplo de uso: Criacdo de um KYODAI!

deposito a prazo fixo
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Te-5 Insira o valor e clique em “Proximo”.

Te-6 Clique o botdo “Calculo de juros”.

Te-7 Confirme a taxa de juros.

Te-8 Revise os detalhes da sua solicitacao e clique o botao “Nova solicitacao”.
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07_Exemplo de uso: Criacao de um
deposito a prazo fixo
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HIABGDTET UE U,
EWHR (X~ /M)

I IR T—Fa2Y-XE
Wl 1234567

RS 1%
1,000,000
0.35%

AR O EUR E BTN

Te-9 Digite seu numero PIN.

Te-10 O seu pedido de depdsito a prazo fixo estd agora concluido.

KYODAI “ank

38



07_Exemplo de uso: Cancelamento de depdsito

fixo

Te-11
14:55 ol 7
R ST Q o
OE—%K > muxr @O

= oA
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Te-11 Clig

Te-12 Clique o botdao “Cancelamento de depdsito a prazo”.

ue o botao “Menu”.

Te-12

30 w—BW AEBEF >

EHRAR
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Te-13
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OFE—%&

HREAH
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Filli:ES ] A~

« EIREORWHTIHETT . ROFLZOENREOOERSE
TUwILTIEZW,

Te-13 Confirme os detalhes da conta de depdsito fixo que deseja encerrar.
Te-14 Clique o botao “Prosseguir”.

KYODAI “ank

Te-14
< SR

BHEhas0FED
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[LIE 28
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i 3664
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© ASOE TEES v
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07_Exemplo de uso: encerramento de KYODAI /¢

depodsito a prazo fixo

Te-15 Te-16 Te-17
< EMERI
RS hs0OED
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e 100,000f
T REANR
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Beem of
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BE 100,0008
A~ A
SR

iz e A O EEA

EHEE L

Te-15 Confirme os detalhes e clique o botdo “Encerrar depdsito a prazo”.

Te-16 Digite a sua senha PIN.
Te-17 O procedimento de cancelamento do depdsito a prazo fixo foi concluido.
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07_Exemplo de uso: Transferéncia

Fu-1
14:55 all T
g ST QN
OE—% > muxr @O

= A
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1234567
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© EwER 24

w2

10,001,0001 >
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Fu-2

Lo HULWRAS

Fu-1 Clique o botao “Transferir”.

BRADIRAS
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B EEA.
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EEDIRALD B D EE Ao

FHRA—E

FHRM5IEREBR

AR

Fu-2 Clique o botdo “Novo destino da transferéncia”.

Fu-3 Clique o botdo “Conta do destinatario”. Clicar o botao “Selecionar” para exibir a tela da

Fu-4 Selecione a instituicao financeira.

Fu-3

< RAFHE

G tEOE LiEFES
1234567 %% 4,800,000/

© mancal ]

® RARH i

KYODAI “ank

Fu-4
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#LWRASK
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Eed o]
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UIR{T #BIFLIRT
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KT SBIfEIRTT

2T O

BT FRIT
ZEUF JBiT
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{E{RSBI® Yy MRTI

Rgkuten
A

ZEUFJRIT

conta destinataria.
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07_Exemplo de uso: Transferéncia

Fu-5
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* fIOERERANDIAZITVET,

RAFREFARANEERS >

=

RA

Fu-5 Digite o nome da agéncia e cliqgue em “Consultar”. Selecione o nome da agéncia na lista de candidatos.
Fu-6 Digite o numero da conta e cligue em “Confirmar informacdes do destinatario”.
Fu-7 Digite o valor e clique em “Proximo”.

Fu-8 Digite o nome do remetente e clique em “Préximo”.
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07_Exemplo de uso: Transferéncia

Fu-9 Fu-10 Fu-11

< AFHRE
P YEERIC
100,000 %
RDAHETD,
RIS
8 1 B UIRIT ¥—F 21U —%E

WlEWE 1234557
43NS O 'y rvEIE

Wil 1234567

[ ]

IRiA e 4 100,000/
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B e 25 55 TR B

#5
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e
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————

Fu-9 Leia o texto de adverténcia e clique em “Confirmar”.
Fu-10 Confirme os detalhes da transferéncia e clique em “Transferir”.

Fu-11 Digite a sua senha PIN.
Fu-12 O procedimento de transferéncia foi concluido.

PINES AN

KYODAI “ank

Fu-12
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5 N
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07_Exemplo de uso Smartphone ATM

Su-1
14:55 il T €
ER VT Q o
OE—% > muxr @O

& mam 1234567
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2 fITIGATFME
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10,001,000 >
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¥
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Su-2
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AR RATMEEIES S OBRE >
ATM3 | i REE 2 S8 >
il ES

Su-1 Cliqgue em “Smartphone ATM".

Su-2 Cligue em “Withdrawal” (Saque).
Su-3 Cliqgue em “Proximo”. QR code é uma marca registrada da Denso Wave Incorporated.
Su-4 Digite a sua senha PIN.

Su-3

<

-
o

~
L5

AR RATMA &

LT VBITATM - O—Y VBITATMT
CHRTEET.

STEP1
ATMQRI— K ZBM-> T REW

G AZOE 0007043 v

DY 7 (HAHL)

&M 949,926,285M

@ d&OE FAWE -

1234567  4,700,0000

KYODAI ank

Su-4

PINES AN
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KYODAI “ank

07_Exemplo de uso Smartphone ATM

Su-5 Su-6 Su-7

ATM ATM

H—FEANRT ERHTEBLT
BEIRRULET WEBERLTINEL

Su-5 Nos caixas eletronicos do Seven Bank ou Lawson Bank, selecione “Transacdes via smartphone”.

Su-6 Digitalize o cddigo QR exibido na tela do caixa eletrénico. %0 cddigo QR é uma marca registrada da Denso Wave
Incorporated.

Su-7 Digite o numero da empresa de 4 digitos exibido na tela do seu smartphone. *Em seguida, prossiga com a
transacao seguindo as instrucdes na tela do caixa eletronico.
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07_Exemplo de uso: Programa de indicacdo KYODAI anl«

de familiares e amigos

Passo 3 Passo 4
Passo 1 Passo 2
s | Rt @ o
: il T W me mom “« < REBN < BAIDEFEE
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i

@ a G

Passo 1: Clicar o botao Menu.

Passo 2: Clicar em “Indicacao de amigo” na secao “Outros”.

Passo 3: Clicar em “Registrar/Alterar ID de indicagao”.

Passo 4: Marque a caixa de consentimento e clique em “Préximo”.

46



07_Exemplo de uso: Programa de indicacdo KYODAI “anlc

para familiares e amigos

Passo 5 Passo 6 Passo 7
< ANDEREE < BADERES
BREETSHBNIDE BERITETSEMNIDE
TABLEZ W, SAALEZ W,
BEDBEMNID REDHEMTID
EHBOBMTIDLBED FE A, EROB/MIDLBEH FH A
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FRCEE W, ERSEE W,

B IDEREE % RIE R—LARD

Passo 5: Crie um ID com até 12 caracteres alfanuméricos no campo “Introducao ID Registro/Alteracdo” e clique em

“Verificacao de duplicatas”.
Passo 6: Confirme se a verificagdo de duplicatas foi concluida e pressione “Registrar/Alterar ID de indicacdo”.

Passo 7: Seu ID de referéncia foi registrado. Compartilhe esse ID com familiares e amigos.
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KYODAI “ank

07_Exemplo de uso: Se vocé esqueceu seu
numero de cliente

0-1 0-2 0-3 0-4
. F N r n
EE VoI Q Q X < BEIFESHEN X
BEIFESLE AT
D UHRRZ 7 U AL CBDE LI 5 Dg‘f‘JﬁZU—F’EAﬂb RESFTESHBENICHTS ‘:( UJ. Bank ;_g; ng*gu
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Sobre a finalidade do
uso de informagdes
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TERREICEATEHC FS1 > (EpH29%2

e
K—4 RN

O-1 Clique em “Entrar”.
O-2 Cliqgue em “Se vocé esqueceu seu numero de cliente”.

0O-3 Cliqgue em “Confirmar”.
0-4 Leia a finalidade do uso das informacoes pessoais exibidas na tela do aplicativo e clique no “X” no canto superior
direito.
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07_Exemplo de uso: se vocé esqueceu seu KYODAI an/¢

nimero de cliente

0-5 0-6 0-7
< BESIESHEM 4 BESZESHEMN 4 BEZZESHEN
A IZ B M DR MEREMODETT .
BESIESHENICHT S - BAEBOS EERIE. TS I-H— K HIAHAAEZ CHERED S X,
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CRAZCHERBLLEE W, FARRBEIT>TLLEEW,
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uso de informagbes g S "
pessoais 0 E—FAXE
R FIFRA ~
0]
RESTHESHBMICHIBZTRA ]
ct P
ENANT TV COTA VS BRCDBREES £HS 2* o KEARE ¢ U RINTE EE A
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R

O-5 Confirme se a caixa relativa a finalidade do uso de informacdes pessoais, etc., foi marcada.

0O-6 Marque a caixa de consentimento.

O-7 Selecione o nome da agéncia, insira seu nimero de conta, data de nascimento e endereco de e-mail e, em seguida,
clicar em “Enviar codigo de autenticacdo”.

O-8 Digite o cddigo de verificagdo recebido por e-mail e clique em “Verificar”.
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07_Exemplo de uso: Se vocé esqueceu KYODAI anlc

seu humero de cliente

0-9 0-10 0-11 0-12
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0-9 Confirme se “Autenticacao concluida” esta exibida e clique em “Avancar”.

0O-10 Confirme se nao ha alteragdes no seu endereco registrado, marque na caixa de consentimento e cliqgue em
“Proximo”.

0O-11 Revise os detalhes da sua inscrigao e clique em “Solicitar nova notificacao”.

0O-12 Cligue em “Verificagao de identidade” para prosseguir com a verificacao de identidade. % Consulte a pagina 17,
“Etapa 2: Abertura de conta (verificacao de identidade)”.
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07_Exemplo de uso: Se vocé esqueceu sua KYODAI a0l

senha de login

Ro-1 Ro-2 Ro-3 Ro-4
. r- R r n
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Ro-1 Clique em “Entrar”.
Ro-2 Cliqgue em “Esqueceu sua senha de login?”.
% Agueles que abriram uma conta usando um Certificado de Historico de Condugao ou Certificado de Residente Permanente

Especial s6 podem se inscrever por correio. Entre em contato com a Central de Atendimento.
Ro-3 Cliqgue em “Confirmar”.
Ro-4 Leia a “finalidade do uso das informacgdes pessoais” exibidas na tela do aplicativo e cligue no “X"” no canto superior direito.
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07_Exemplo de uso: se vocé esquecer sua KYODA’ Bank

senha de login

Ro-5 Ro-6 Ro-7 Ro-8
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Ro-5 Confirme se a caixa relativa a finalidade do uso de informagdes pessoais esta marcada.

Ro-6 Marque a caixa de consentimento.
Ro-7 Selecione o nome da agéncia, insira o seu niumero de conta, data de nascimento e endereco de e-mail, e em

seqguida, cliqgue em “Enviar cédigo de autenticacdo”.
Ro-8 Digite o cddigo de verificacdo recebido por e-mail e clique em “Autenticar”.
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07_Cenario de uso: se vOCé esquecer sua KYODA’ Bank

senha de login
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3. MESS. SHEEES 3. FIARA

ERPEOF Y N\ —FHAShPTVWESBBRTE

3 r )l
RA 2 Inicializagdo Aplicacdo
—
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Ro-9 Confirme que a autenticagao foi concluida e defina uma senha de 4 digitos. Clique em “Proximo”.
Ro-10 Verifique se ndo ha alteragdes no seu endereco registrado, marque a caixa de consentimento e clique em

FA.

“Avancar”.
Ro-11 Revise os detalhes da sua inscricao e cliqgue em “Solicitar inicializacao”.
Ro-12 Clique em “Verificacdo de identidade” para efetuar a verificacao de identidade. > Consulte a pagina 17, “Etapa 2:
Abertura de conta (verificacao de identidade)”.
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07_Exemplo de uso: Aplicativo de redefinicdo KYODAI a1/
da senha PIN

Pi-1 Pi-2 Pi-3 Pi-4
14:55 ol T ~
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20.000.000 [ » M B FR  AXE | U PRARRR > PINES#IRILET OBRE >
KYODAIARA
QY1 Y AERE >
fITHRGAF e
2 AVE = ATMERFHE REREE 3
© =mES 24 P2 SE >
10,001,000 >
. EMEEEHS >
KA AVHRATM ERRAE
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ﬁ as
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Pi-1 Abra a tela e cliqgue em "Menu".
Pi-2 Clique em “Seguranca/Autenticacao”.

Pi-3 Clique em “Senha PIN”".
Pi-4 Clique em “Solicitar redefinicao do PIN”.
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07_Exemplo de uso Aplicativo de redefinicao

da senha PIN

Pi-5
< PINE S 8L 52 &

PINESHIHLRRAHICAET S
CRAZ RIS,
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= 5 EEQEFEE. XA/ -

Pi-5 Deslize para baixo da tela.

Pi-6 Cliqgue em “Confirmar”.
Pi-7 Leia sobre a “Finalidade de uso das informacgdes pessoais” exibida na tela do aplicativo e clique no “X” no canto

superior direito.
Pi-8 Confirme se a caixa de selecao para a finalidade de uso das informagdes pessoais estda marcada e cligue me “Avancar”

Pi-6

£ PINES#HA{LERAH
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YL ERDET,

s U CBWTCFASEWBOFEE TV, FHEOTTHR. A
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Pi-7

Sobre a finalidade do uso de | X

informagdes pessoais, etc.

WANSOHN iz T

KYODAI “ank
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07_Exemplo de uso do aplicativo de redefinicio KYODAI a1/«

da senha PIN
Pi-9

4 PINES ML AR
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Pi-12
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860-098F THEBLWELELLEW,

Pi-9 Insira sua data de nascimento e clique em “Verificar identidade”.
Pi-10 Confirme se a autenticacdo foi concluida. Insira seu endereco de e-mail e clique em “Enviar cédigo de

autenticacao”.

Pi-11 Digite o codigo de verificagao enviado para o seu e-mail e clique em “Verificar”.

Pi-12 Confirme se a autenticacao foi concluida e cliqgue em “Préximo”.
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07_Exemplo de uso: Solicitacao de redefinicao

da senha PIN

Pi-13

< PINES L HAS
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Pi-13 Confirme se ndo ha alteragdes no seu endereco registrado, marque a caixa de consentimento e clique em

“Préoximo”.

Pi-14 Confirme os detalhes da sua inscricao e cliqgue em “Inscrever-se”.
Pi-15 Clique em “Prosseguir com a verificacao de identidade aqui” para continuar com a verificacao de identidade.
X Consulte P17 “Etapa 2: Abertura de conta (verificacao de identidade)”.
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07_Exemplo de uso: Troca de aparelhos

(operacoes no aparelho antigo)

Ki-1
14:55 ol T &
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Ki-1 Cligue no botao “Menu”.
Ki-2 Clique em “Alterar dispositivo”.

Ki-3 Clique em “Para quem possui um aparelho antigo”.
Ki-4 Cliqgue em “Proximo”.

Ki-2
3 #5BL AmEE > Q
@ WERE = EGEE | ANES
B
%17 B >
Fryvah—K >
044 Y HERE >
AL E >
WAZE >
BATEFRE >
&5 L BAOES >
mERS

Ki-3
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BiERERFHEDH
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KYODAI ank

Ki-4
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07_Exemplo de uso: Troca de dispositivo KYODAI a1/
(operacoes no dispositivo antigo)
Ki-5 Ki-6 Ki-7

Se vocé nado tiver seu
dispositivo antigo,
entre em contato com o
Centro de Atendimento do

X UI Bank.
PINES AR \
BELTEORAHDTT U U,
Y Y Y P ° PY o 721'1\)\'7!"!1;(1‘/1(‘ ?hv‘}lii,t T . ]
D9 ALNAT— RRITFEREEL TS, Central de Atendlmento
do UI Bank

0120-860-098
Para atendimento
automatizado: selecione a
opgao 2.

Horario de funcionamento:
dias Uteis, das 9h as 17h
(exceto sabados, domingos e
outros feriados)

Ki-5 Digite sua senha PIN.

Ki-6 As operacdes no dispositivo antigo estao concluidas. Finalize o procedimento de emissdo da senha Unica no novo
dispositivo dentro de 24 horas.
% Caso 0 prazo de 24 horas expirar, repita o procedimento de troca de dispositivo.

Ki-7 Caso vocé ndo tiver o dispositivo antigo, entre em contato com a Central de Atendimento.
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07_Exemplo de uso: Troca de dispositivos KYODAI anlc

(operacoes em novo dispositivo)

Ki-8 Ki-9 Ki-10 Ki-11
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Ki-8 Clique em “Menu”.
ki-9 Clique em “Seguranca/Autenticacao”.

ki-10 Cligue em “Gerenciamento de senha de uso Unico”.
ki-11 Cligue em “Emitir/Reemitir senha de uso Unico”.
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07_Exemplo de uso: Troca de dispositivos KYODAI anl:

(operacoes em novos dispositivos)
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Ki-12 Leia as instrugdes e precaugdes sobre a senha de uso Unico, e em seguida, deslize até a parte inferior da tela.
Ki-13 Marque o botdo de consentimento e clique em “Préximo”.

Ki-14 Digite a sua data de nascimento e cliqgue em “Verificacao de identidade”.

Ki-15 Confirme se a autenticacao foi concluida e clique em “Préximo”.
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07_Exemplo de uso: Troca de dispositivos KYODAI anlc

(operacoes em novos dispositivos)

Ki-16 Ki-17 Ki-18 Ki-19
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o 43T

Ki-16 Cligue em “Senha PIN de 6 digitos”.

Ki-17 Digite a senha PIN de 6 digitos.

Ki-18 Digite novamente a senha PIN para confirmacao. Verifique as senhas PIN e clique em “Emitir/Reemitir”.
Ki-19 Clique em “Confirmar” e faca o login novamente. O procedimento de alteracao do dispositivo esta concluido.
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07_Exemplo de uso: integracao com

conta bancaria Kiraboshi Bank

Ho-1
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Ho-1 Cligue em “Menu”.

Ho-2 Cligue em “Vincular conta bancaria Kiraboshi Bank”.

Ho-3 Cligue em “Nome/Cddigo da agéncia do Kiraboshi Bank” para prosseguir para a tela de inser¢cao do nome da
agéncia. Clicar em “Pesquisar” para inserir o nome da agéncia.

Ho-4 Digite o nome ou cddigo da agéncia e clique em “Consultar”.

Ho-3
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Ho@EBY—EXE%F3

ZENTEET,

Ho-2
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KYODAI ank

Ho-4
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07_Exemplo de uso: Vinculacdo da conta KYODAI anlc

bancaria Kiraboshi Bank
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Ho-5 Selecione a sua agéncia dentre as opcdes exibidas na consulta.

Ho-6 Confirme o nome da agéncia selecionada e insira o numero da sua conta bancéria do Kiraboshi Bank. Clique em
“Proximo”.
% Caso o seu numero de conta conter menos de 6 digitos, adicione um zero a esquerda para que haja um total

de 7 digitos.

Ho-7 Confirme os detalhes da sua inscricao e cliqgue em “Solicitar vinculagao de conta Kiraboshi Bank”.

Ho-8 A vinculacao de conta Kiraboshi Bank esta concluida. A categoria UI Plus sera refletida no segundo més apds o
més da inscrigao.
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Glossario

Niumero do
cliente

Senha inicial de
login

Senha de uso
unico

PIN do
smartphone para
caixas eletronicos

PIN do cartao da
conta

KYODAI ank

Numero de 10 digitos usado para fazer login no aplicativo UI Bank.

Usada apenas uma vez para o seu primeiro login apos enviar o seu pedido
de abertura de conta.

Apos o login inicial, devera ser alterada para uma nova senha composta por
8 a 12 caracteres, combinando niumeros e letras maitlsculas e minusculas.

Senha utilizada para fazer login no aplicativo UI Bank.

Senha de 6 digitos usado durante as transacdes, para aumentar a
seguranca.

A senha de uso Unico é utilizada para aumentar a seguranca das transacoes.
Depois de utilizada nao pode ser reutilizada (senha descartavel).
E necessario a senha PIN para gerar uma senha de uso Unico.

Trata-se de uma senha de quatro digitos para fazer depodsitos ou saques
através do smartphone, nos caixas eletrénicos (ATMs) do Seven Bank ou
Lawson Bank.

Senha de quatro digitos usado para fazer operagdes com o cartao da conta.
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Transferéncias internacionais de
dinheiro a partir de contas do
KYODAI Bank
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