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01_Itens necessários para abertura de conta

⚫  Tenha seu smartphone pessoal à mão. ※Evite usar smartphones fornecidos pela empresa.
⚫  Configure suas configurações de filtro de spam, configurações de remetentes bloqueados e configurações de 

recepção de domínios designados para garantir que você possa receber e-mails dos seguintes endereços:
【@uibank.co.jp】【@uibank.jp】

     ※Os endereços de e-mail das operadoras podem estar sujeitos a restrições de recepção; recomendamos o uso de 
endereços que terminem em “@icloud.com” ou “@gmail.com”.

⚫  Endereço de e-mail⚫  Smartphone
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Verificação de identidade por meio de 
smartphone

Estrangeiros

01_Itens necessários para abertura de conta

※ Certificados de histórico de condução e 
certificados de residente permanente especial
   aceitos apenas por correio para fins de 
verificação de identidade.

⚫ Os clientes estrangeiros devem apresentar o seu cartão de residência do Japão. 
⚫ Esta categoria de conta, KYODAI Bank, não está disponível para clientes de nacionalidade japonesa. 

Os clientes de nacionalidade Japonesa interessados poderão abrir uma conta no UI Bank.

⚫  Cartão de Residência do Japão
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02_Download do aplicativo UI Bank (KYODAI Bank)

Use a câmera do seu smartphone
 para ler o código QR ao lado.

Atenção!
 Para abertura da conta KYODAI Bank, será 

necessário baixar o aplicativo através do código 
QR específico abaixo. (Não baixar o aplicativo UI 
Bank diretamente no Apple Store ou Google Play) 
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03_Passo 1 Abertura de 
conta (Inscrição)

1-3
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1-1 Toque em “Abertura de conta no KYODAI Bank” no aplicativo Kyodai (KyodaiApp).
 1-2 Leia as observações importantes e toque em “Abrir conta”.
 1-3 Esta página exibe os Termos de Uso e outras informações. Leia até a parte inferior da tela.

1-21-1

Aviso importante!
 Não baixar o aplicativo UI Bank diretamente no 

Apple Store ou Google Play.
Clicar no botão de abertura de conta no na tela 
inicial (1-1) do aplicativo Kyodai (KyodaiApp).

Correto

Não baixar o aplicativo UI 

Bank diretamente do Apple 
Store ou Google Play

※Abra sua conta pelo 
aplicativo Kyodai (KyodaiApp), 

não pelo aplicativo UI Bank 
(tela acima)
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscrição)

1-4 Clique em “Confirmar” para revisar o documento de explanação geral do produto.
1-5 Leia a Declaração de explanação Geral do Produto exibida na tela do aplicativo e pressione o “×” no canto superior 

direito.
1-6 Confirme se a caixa de seleção na seção Descrição da explanação geral do produto está marcada. Em seguida, 

revise também os Termos e Condições do Serviço do Aplicativo Móvel do UI Bank, etc.
 1-7 Pressione “Confirmar” como na tela 1-6 para verificar o conteúdo. Você também pode selecionar todos os sete 

itens selecionando “Marcar tudo”.
  Confirmar se todos os itens estão marcados e pressione “Avançar”.

1-51-4 1-6 1-7
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscrição)
1-8 1-9 1-10

1-8 Insira seu endereço de e-mail e pressione “Enviar código de verificação”. ※Se o endereço de e-mail estiver 
incorreto, você não poderá inseri-lo novamente por 5 minutos.

 1‐9 Confirme o código de verificação recebido no seu e-mail.
 1-10 Digite o código de verificação e pressione “Verificar”.
1-11 Confirme se a autenticação foi concluída e pressione “Próximo”.

uikiraboshi@uibank.com

14767026

uikiraboshi@uibank.com

1-11

uikiraboshi@uibank.comuikiraboshi@uibank.co
m
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscrição)
1-131-12

1-12 Clique no campo nome do cliente. Clicar em qualquer lugar dentro da área indicada em vermelho e abrirá a tela 
de entrada.

1-13 Digite seu nome e kana (ambos em alfabeto) e pressione “Próximo”.
1-14 Digite sua data de nascimento e pressione “Próximo”.
1-15 Digite o número do seru celular e pressione “Próximo”.

Tarou

Yamada

Tarou

Yamada

1-14 1-15

01/01/2000

09012345678

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Tarou Yamada
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscrição)

1-171-16 1-18 1-19

1-16 Selecione o seu sexo.
 1-17 Selecione a sua nacionalidade.
1-18 Insira o seu endereço e pressione “Próximo”.
1-19 Selecione sua ocupação. ※Se você for empregador, aparecerá um campo para inserir o nome do seu empregador.

107-0062

Minami-Aoyama, 
Minato-ku, 
Tóquio 

0-0-0

Brazil
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscrição)

1-20 1-21 1-22

09012345678

1-20 Selecione o objetivo da transação.
1-21 Selecione se deseja informar o seu número “My Number”. ※ Caso você selecionar “Sim” receberá um formulário 

posteriormente.
1-22 Caso você tiver um ID de apresentação ou código de campanha, inserir e pressionar “Próximo”.

●●●●

Brazil Brazil Brazil

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Tarou Yamada
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03_Passo 1 Abertura de conta (Inscrição)

1-
24

1-25

1-23 Se você já possui uma conta no Kiraboshi Bank, pressione “Registrar”, selecione o nome da sua agência e insira o 
número da sua conta com 7 dígitos.

 1-24 Clique em “Confirmar” e leia o contrato. Selecione “Concordo” ou “Não concordo” e clique em “Avançar”.
1-25 Digite a senha de 4 dígitos necessária para o seu primeiro login e pressione “Próximo”.

1-
23

000000

0000

0000

1-241-23
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03_Passo 1 Abertura de conta (solicitação)

1-271-26

1-26 Confirme as informações da inscrição. Se tudo estiver correto, pressione “Abrir conta”. Caso algum campo 
necessita ser preenchido novamente, pressione o botão “<” no canto superior esquerdo para retornar à página 
necessária.

 1‐27 Clique em “Solicitar verificação de identidade aqui”.

uikiraboshi@uibank.com

0-0-0

09012345678

Tarou Yamada

Tarou Yamada

Brazil
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04_Passo 2 Abertura de conta (Verificação de 
identidade - KYC)

2-1 2-1 (E-mail) 2-2

2-1 Pressione “Solicitar verificação de identidade aqui” no aplicativo ou pressione o URL recebido no e-mail registrado. 
Você será redirecionado para o site da LIQUID.

 2-2 Leia os Termos de Uso cuidadosamente até o final. Depois de concluir, o botão “Concordo e prosseguir” ficará azul. 
Clique em “Concordo e prosseguir”.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificação de 
identidade - KYC)

2-3 2-4 2-5 2-6

2-3 Selecione seu documento de verificação de identidade, marque a caixa para confirmar as observações importantes 
e pressione “Próximo”.

2-4 Pressione “Iniciar captura”. ※Certifique-se de que o fundo não seja branco e que nenhum reflexo de luz cubra as 
informações do documento.

 2-5 Pressione o ícone da câmera.
 2-6 Pressione “OK” ou “Refazer”. Se refizer, volte à etapa 2-4.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificação de 
identidade - KYC)
2-7 2-8 2-9 2-10

Para quem se inscreve com 
um Cartão de Residência
 Observe que o verso será 

fotografado.

2-7 Pressione “Iniciar fotografia”. ※ Certifique-se de que seus dedos não cubram a fotografia facial ou o texto na 
frente do cartão. A espessura do cartão será verificada, portanto, evite colocá-lo em superfícies com fundo que não 
seja branco.

2-8 Pressione o ícone da câmera.
2-9 Pressione “OK” ou “Refazer”. Se refizer, volte à etapa 2-7.
 2-10 No verso do Cartão de Residência, mesmo que não haja alterações, também deverá ser fotografada 

obrigatoriamente.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificação de 
identidade - KYC)
2-11 2-12 2-13 2-14

2-11 Pressione “Iniciar gravação”. ※ Tire uma foto frontal do seu rosto. Levante a câmera até uma altura paralela ao 
seu rosto.

 2-12 Pressione o ícone da câmera. ※ Certifique-se de que seu rosto esteja dentro da moldura azul.
2-13 Pressione “OK” ou “Refazer”. Se refizer, volte para a etapa 2-11.
 2-14 Pressione “Iniciar gravação”. ※ Capturará seu rosto em três dimensões. Mova a cabeça três vezes na direção da 

seta exibida na tela.
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04_Passo 2 Abertura de conta (verificação de 
identidade - KYC)

2-162-15 2-17 2-18

Vire lentamente a cabeça para a 
esquerda

2-15 Pressione “Iniciar”. ※ Mova a cabeça três vezes na direção da seta exibida na tela.
 2-16 Mova lentamente o rosto na direção da seta e, em seguida, volte a olhar para a frente.
 2-17 Quando a captura do movimento da cabeça for bem-sucedida, “Sucesso” aparecerá na tela. Repita isso três vezes.
 2-18 O processo de verificação de identidade estará concluído quando a tela “Inscrição aceita” aparecer. Feche o site 

LIQUID para finalizar.

←

Gire lentamente a 
cabeça para a 

esquerda.
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・・・・

05_Passo 3 Primeiro login
3-1

3-1 Você receberá um e-mail com o título: “[UI Bank] Abertura de conta concluída - Solicitação de login inicial”.
 3-2 Confirme o seu número de cliente, conforme indicado no e-mail.
 3-3 Pressione o botão Login.
 3-4 Digite seu número de cliente e senha de login inicial, com 4 dígitos. Marque a caixa para salvar seu número de 

cliente e pressione “Login”.

3-2 3-3 3-4

123456789
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05_Passo 3 Primeiro login

・・・・

................

................

3-5 Altere sua senha de login inicial com 4 dígitos, para uma senha de login (8 a 12 caracteres combinando letras e 
números).

3-6 Após o login inicial, você pode confirmar o nome da sua agência e o número da sua conta KYODAI Bank. Nesse 
momento, sua conta estará disponível para uso.

3‐5 3-6

1234567

20.000.000
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1234567

20.000.000

Wa-1 Pressione "Menu".
 Wa-2 Pressione “Segurança/Autenticação”.
 Wa-3 Pressione “Gerenciamento de senha de uso único - OTP”.
Wa-4 Pressione “Emitir/Reemitir senha de uso único - OTP”.

Wa-1 Wa-2 Wa-3 Wa-4

06_Configuração inicial Senha de uso único
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Wa-5 Leia a explicação sobre senhas de uso único (OTP) e role a página para baixo.
Wa-6 Marque o botão de consentimento e pressione “Próximo”.
Wa-7 Insira sua data de nascimento e pressione “Verificação de identidade”.
Wa-8 Confirme que a autenticação foi concluída e pressione “Próximo”.

Wa-5 Wa-6

06_Configuração inicial Senha de uso único
Wa-7 Wa-8
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20000101

20000101
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Wa-9 Defina a sua senha PIN de 6 dígitos.
Wa-10 Digite a senha PIN de 6 dígitos.
Wa-11 Digite novamente a senha PIN para confirmação. Verifique as senhas PIN inseridas e pressione “Emitir/Reemitir”.
Wa-12 Pressione “Confirmar” e faça o login novamente.

wa10

06_Configuração inicial Senha de uso único

wa11

Wa-12

● ● ● ● ● ●

Wa-9 Wa-10 Wa-11
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1234567

20.000.000

Su-1 Pressione “Smartphone ATM”.
 Su-2 Pressione “Confirmar” nos Termos e Condições do Smartphone ATM.
Su-3 Leia os Termos do Smartphone ATM exibidos na tela do aplicativo e pressione o “×” no canto superior direito.
 Su-4 Confirme se a caixa de seleção dos Termos e Condições do Smartphone ATM está marcada. Em seguida, marque 

a caixa de consentimento e pressione “Concordo”.

Su-1 Su-2

06_Configuração inicial do Smartphone ATM
Su-3 Su-4
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Su-5 Defina a senha PIN para transações em caixas eletrônicos no seu smartphone. Pressione o campo PIN.
※QR code é uma marca registrada da Denso Wave Incorporated.

Su-6 Digite a sua senha PIN de 4 dígitos. ※ Números fáceis de descobrir, como sua data de nascimento, não podem ser 
registrados.

Su-7 Digite novamente a sua senha PIN para confirmação e pressione “Definir”.
Su-8 Digite a sua senha PIN.

Su-5 Su-6

06_Configuração inicial Smartphone ATM
Su-7 Su-8

● ● ● ●
● ● ● ● ● ●
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Su-9 Configuração do Smartphone ATM concluída. ※ O Smartphone ATM já está disponível para uso.

06_Configuração inicial do Smartphone ATM

Su-9
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Ki-1 Clique o botão “Menu”.
Ki-2 Clique o botão “Cartão de débito”.
Ki-3 Clique o botão “Solicitar novo cartão”.
Ki-4 As instruções do caixa eletrônico para smartphones serão exibidas. Clique o botão “X” no canto superior direito.

Ki-1 Ki-2

06_Configuração inicial do cartão de débito 
(opcional)

Ki-3 Ki-4

1234567

20.000.000



28

Ki-5 Clique o botão “Confirmar” nos regulamentos do cartão de débito.
Ki-6 Leia os regulamentos do cartão de débito exibidos na tela do aplicativo e pressione o botão “X” no canto superior 

direito.
Ki-7 Confirme se a caixa de seleção na seção Termos do cartão de débito está marcada. Em seguida, clique no botão 

“Confirmar” nas orientações para nova emissão.
Ki-8 Leia as informações do cartão de débito UI Bank exibidas na tela do aplicativo e clique o botão “X” no canto 

superior direito.

Ki-5 Ki-6

06_Configuração inicial do cartão de débito 
(opcional)

Ki-7 Ki-8
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Ki-9 Ki-10

06_Configurações iniciais Cartão de débito 
(opcional)

Ki-11 Ki-12

● ● ● ●

Ki-9   Marque a caixa de consentimento e clique o botão “Próximo”.
 Ki-10 Confirme seu endereço. ※ Esse será o endereço de entrega do seu cartão de débito, conclua previamente 

quaisquer procedimentos de alteração de endereço, se aplicável.
Ki-11 Defina o PIN do seu cartão de débito. Clique o campo PIN.
Ki-12 Digite seu PIN (senha de quatro dígitos). ※ Números fáceis de se adivinhar, como data de nascimento, não 

poderão ser registrados.
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Ki-13 Digite seu PIN (número de quatro dígitos), digite novamente o PIN para confirmação e clique em “Próximo”.
Ki-14 Confirme os detalhes e clique em “Solicitar nova emissão”.
Ki-15 Digite a sua senha PIN.
Ki-16 O seu pedido de cartão de débito foi concluído. ※Aguarde aproximadamente uma semana a dez dias para que o 
seu cartão de débito chegue.

Ki-13 Ki-14

06_Configuração inicial do cartão de débito 
(opcional)

Ki-15 Ki-16

● ● ● ● ● ●

0-0-0

Atenção!

 Seu cartão será 
enviado por correio 

registrado. Caso você 
não estiver em casa no 
momento da entrega, 
um aviso de entrega 
será deixado na sua 
caixa de correio com 

instruções para 
retirada do seu cartão.
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1234567

20.000.000

Fu-1 Clicar o botão “Menu”.
Fu-2 Clicar o botão “Alterar valor limite”.
Fu-3 Clicar o botão “Alterar limite de transferência”.
Fu-4 Inserir o limite por transação e o limite diário e, em seguida, clique o botão “Próximo”. ※ Ambos os limites são 

limitados a 10 milhões de ienes.

Fu-1 Fu-2

06_Configurações iniciais Alteração do limite de 
transferência

Fu-3 Fu-4

10.000.000

10.000.000



32

Fu-5 Digite a sua senha PIN.
Fu-6 O limite de transferência foi alterado.

Fu-5 Fu-6

06_Configurações iniciais Alteração do limite de 
transferência

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

E-1 Clique o botão de menu.
 E-2 Clique o botão “Alterar limite”.
E-3 Clique o botão “Alterar limite de saque em caixa eletrônico”. ※Se você não estiver usando o cartão de débito ou o 

serviço de caixa eletrônico para smartphone, será redirecionado para a tela de configurações do caixa eletrônico
para smartphone.

E-4 Insira o novo valor do limite de saque e pressione “Próximo”.

06_Configurações iniciais Alteração do limite 
de saque em caixas eletrônicos
E-1 E-2 E-3 E-4

10

10
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E-5 Digite a sua senha PIN.
E-6 Seu limite de saque nos caixas eletrônicos foi alterado.

06_Configurações iniciais Alteração do limite 
de saque em caixas eletrônicos
E-5 E-6

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

1 Clique o botão “Menu”.
2 Clique o botão “Configurações do método de login”.
3 Selecione o método de login de sua preferência. ※Alterar o método de login não alterará sua senha, portanto, 

certifique-se de não esquecê-la.
4 Digite a sua senha PIN para concluir a alteração do método de login.

06_Configurações iniciais Configurações do 
método de login

1 2 3 4

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

Te-1 Clique o botão de depósito a prazo fixo.
Te-2 Clique o campo do prazo. Clicar em qualquer local dentro da área emoldurada em vermelho, abrirá a tela de 

entrada.
Te-3 Selecione o prazo.
Te-4 Selecione o tratamento no vencimento.

Te-1 Te-2

07_Exemplo de uso: Criação de um 
depósito a prazo fixo

Te-3 Te-4

1234567 1234567 1234567
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Te-5 Insira o valor e clique em “Próximo”.
Te-6 Clique o botão “Cálculo de juros”.
Te-7 Confirme a taxa de juros.
Te-8 Revise os detalhes da sua solicitação e clique o botão “Nova solicitação”.

07_Exemplo de uso: Criação de um 
depósito a prazo fixo
Te-5 Te-6 Te-7 Te-8

¥1.000.000

Ordinário 
1234567

123456712345671234567
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Te-9 Digite seu número PIN.
Te-10 O seu pedido de depósito a prazo fixo está agora concluído.

07_Exemplo de uso: Criação de um 
depósito a prazo fixo
Te-9 Te-10

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

Te-11 Clique o botão “Menu”.
Te-12 Clique o botão “Cancelamento de depósito a prazo”.
Te-13 Confirme os detalhes da conta de depósito fixo que deseja encerrar.
Te-14 Clique o botão “Prosseguir”.

07_Exemplo de uso: Cancelamento de depósito 
fixo
Te-11 Te-12 Te-13 Te-14

Depósito a 
prazo 
1234567

Bilhete 
sazonal 
1234567
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Te-15 Confirme os detalhes e clique o botão “Encerrar depósito a prazo”.
Te-16 Digite a sua senha PIN.
Te-17 O procedimento de cancelamento do depósito a prazo fixo foi concluído.

07_Exemplo de uso: encerramento de 
depósito a prazo fixo
Te-15 Te-16 Te-17

Depósito a 
prazo 
1234567

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

Fu-1 Clique o botão “Transferir”.
Fu-2 Clique o botão “Novo destino da transferência”.
Fu-3 Clique o botão “Conta do destinatário”. Clicar o botão “Selecionar” para exibir a tela da conta destinatária.
Fu-4 Selecione a instituição financeira.

07_Exemplo de uso: Transferência
Fu-1 Fu-2 Fu-3 Fu-4
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Fu-5 Digite o nome da agência e clique em “Consultar”. Selecione o nome da agência na lista de candidatos.
Fu-6 Digite o número da conta e clique em “Confirmar informações do destinatário”.
Fu-7 Digite o valor e clique em “Próximo”.
Fu-8 Digite o nome do remetente e clique em “Próximo”.

07_Exemplo de uso: Transferência

Fu-5 Fu-6 Fu-7 Fu-8

¥100.000

Sede

1234567

UAI

1234567
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Fu-9 Leia o texto de advertência e clique em “Confirmar”.
Fu-10 Confirme os detalhes da transferência e clique em “Transferir”.
Fu-11 Digite a sua senha PIN.
Fu-12 O procedimento de transferência foi concluído.

07_Exemplo de uso: Transferência

Fu-9 Fu-10 Fu-11 Fu-12

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

Su-1 Clique em “Smartphone ATM”.
 Su-2 Clique em “Withdrawal” (Saque).
Su-3 Clique em “Próximo”. ※QR code é uma marca registrada da Denso Wave Incorporated.
 Su-4 Digite a sua senha PIN.

07_Exemplo de uso Smartphone ATM

Su-1 Su-2 Su-3 Su-4

● ● ● ● ● ●

1234567
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Su-5 Nos caixas eletrônicos do Seven Bank ou Lawson Bank, selecione “Transações via smartphone”.
Su-6 Digitalize o código QR exibido na tela do caixa eletrônico. ※O código QR é uma marca registrada da Denso Wave 
Incorporated.
Su-7 Digite o número da empresa de 4 dígitos exibido na tela do seu smartphone. ※Em seguida, prossiga com a 
transação seguindo as instruções na tela do caixa eletrônico.

07_Exemplo de uso Smartphone ATM

Su-5 Su-6 Su-7
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1234567

20.000.000

Passo 1: Clicar o botão Menu.
 Passo 2: Clicar em “Indicação de amigo” na seção “Outros”.
 Passo 3: Clicar em “Registrar/Alterar ID de indicação”.
 Passo 4: Marque a caixa de consentimento e clique em “Próximo”.

Passo 1 Passo 2

07_Exemplo de uso: Programa de indicação 
de familiares e amigos

Passo 3 Passo 4

Programa de 
Indicação
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Passo 5: Crie um ID com até 12 caracteres alfanuméricos no campo “Introdução ID Registro/Alteração” e clique em 
“Verificação de duplicatas”.

Passo 6: Confirme se a verificação de duplicatas foi concluída e pressione “Registrar/Alterar ID de indicação”.
Passo 7: Seu ID de referência foi registrado. Compartilhe esse ID com familiares e amigos.

Passo 5 Passo 6

07_Exemplo de uso: Programa de indicação 
para familiares e amigos

Passo 7

uitarou
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O-1 Clique em “Entrar”.
O-2 Clique em “Se você esqueceu seu número de cliente”.
O-3 Clique em “Confirmar”.
O-4 Leia a finalidade do uso das informações pessoais exibidas na tela do aplicativo e clique no “X” no canto superior 

direito.

07_Exemplo de uso: Se você esqueceu seu 
número de cliente

O-1 O-2 O-3 O-4

Sobre a finalidade do 
uso de informações 
pessoais, etc.
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O-5 Confirme se a caixa relativa à finalidade do uso de informações pessoais, etc., foi marcada.
O-6 Marque a caixa de consentimento.
O-7 Selecione o nome da agência, insira seu número de conta, data de nascimento e endereço de e-mail e, em seguida, 

clicar em “Enviar código de autenticação”.
O-8 Digite o código de verificação recebido por e-mail e clique em “Verificar”.

07_Exemplo de uso: se você esqueceu seu 
número de cliente

O-5 O-6 O-7 O-8

uikiraboshi@uibank.co
m

20000101

000000

uikiraboshi@uibank.co
m

D
e
s
lize

 a
té

 a
 p

a
rte

 in
fe

rio
r d

a
 te

la

1111111

Sobre a finalidade do 
uso de informações 
pessoais

Após confirmar os 
detalhes da sua 
inscrição,



50

O-9   Confirme se “Autenticação concluída” está exibida e clique em “Avançar”.
O-10 Confirme se não há alterações no seu endereço registrado, marque na caixa de consentimento e clique em 

“Próximo”.
O-11 Revise os detalhes da sua inscrição e clique em “Solicitar nova notificação”.
O-12 Clique em “Verificação de identidade” para prosseguir com a verificação de identidade. ※Consulte a página 17, 

“Etapa 2: Abertura de conta (verificação de identidade)”. 

07_Exemplo de uso: Se você esqueceu 
seu número de cliente

O-9 O-10 O-11 O-12

uikiraboshi@uibank.com

uikiraboshi@uibank.c
om

20000101

1234567

20000101

0-0-0

0-0-0

uikiraboshi@uibank.co
m

123456
7
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Ro-1 Clique em “Entrar”.
Ro-2 Clique em “Esqueceu sua senha de login?”.

※ Aqueles que abriram uma conta usando um Certificado de Histórico de Condução ou Certificado de Residente Permanente 
Especial só podem se inscrever por correio. Entre em contato com a Central de Atendimento.

Ro-3 Clique em “Confirmar”.
Ro-4 Leia a “finalidade do uso das informações pessoais” exibidas na tela do aplicativo e clique no “X” no canto superior direito.

07_Exemplo de uso: Se você esqueceu sua 
senha de login

Ro-1 Ro-2 Ro-3 Ro-4

Sobre a finalidade do 
uso de informações 
pessoais, etc.
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Ro-5 Confirme se a caixa relativa à finalidade do uso de informações pessoais está marcada.
Ro‐6 Marque a caixa de consentimento.
Ro-7 Selecione o nome da agência, insira o seu número de conta, data de nascimento e endereço de e-mail, e em 

seguida, clique em “Enviar código de autenticação”.
Ro-8 Digite o código de verificação recebido por e-mail e clique em “Autenticar”.

07_Exemplo de uso: se você esquecer sua 
senha de login

Ro‐5 Ro-6 Ro-7 Ro-8

uikiraboshi@uibank.co
m

20000101

0000000

uikiraboshi@uibank.co
m

D
e
s
lize

 a
té

 a
 p

a
rte

 in
fe

rio
r d

a
 te

la

1111111

Sobre a finalidade do 
uso de informações 
pessoais, etc.
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Ro-9   Confirme que a autenticação foi concluída e defina uma senha de 4 dígitos. Clique em “Próximo”.
Ro-10 Verifique se não há alterações no seu endereço registrado, marque a caixa de consentimento e clique em 

“Avançar”.
Ro-11 Revise os detalhes da sua inscrição e clique em “Solicitar inicialização”.
Ro-12 Clique em “Verificação de identidade” para efetuar a verificação de identidade. ※Consulte a página 17, “Etapa 2: 
Abertura de conta (verificação de identidade)”.

07_Cenário de uso: se você esquecer sua 
senha de login

Ro-9 Ro-10 Ro-11 Ro-12

uikiraboshi@uibank.com

uikiraboshi@uibank.c
om

2000010120000101

0-0-0

0-0-0

uikiraboshi@uibank.co
m

123456
7

Inicialização Aplicação
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1234567

20.000.000

Pi-1 Abra a tela e clique em "Menu".
Pi-2 Clique em “Segurança/Autenticação”.
Pi-3 Clique em “Senha PIN”.
Pi-4 Clique em “Solicitar redefinição do PIN”.

07_Exemplo de uso: Aplicativo de redefinição 
da senha PIN

Pi-1 Pi-2 Pi-3 Pi-4
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Pi-5 Deslize para baixo da tela.
Pi-6 Clique em “Confirmar”.
Pi-7 Leia sobre a “Finalidade de uso das informações pessoais” exibida na tela do aplicativo e clique no “X” no canto 

superior direito.
Pi-8 Confirme se a caixa de seleção para a finalidade de uso das informações pessoais está marcada e clique me “Avançar”.

07_Exemplo de uso Aplicativo de redefinição 
da senha PIN

Pi-5 Pi-6 Pi-7 Pi-8

D
e
s
lize

 a
té

 a
 p

a
rte

 in
fe

rio
r d

a
 te

la

Sobre a finalidade do 
uso de informações 
pessoais, etc.

Sobre a finalidade do 
uso de informações 
pessoais

Sobre a finalidade do uso de 
informações pessoais, etc.
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Pi-9   Insira sua data de nascimento e clique em “Verificar identidade”.
Pi-10 Confirme se a autenticação foi concluida. Insira seu endereço de e-mail e clique em “Enviar código de 

autenticação”.
Pi-11 Digite o código de verificação enviado para o seu e-mail e clique em “Verificar”.
Pi-12 Confirme se a autenticação foi concluida e clique em “Próximo”.

07_Exemplo de uso do aplicativo de redefinição
 da senha PIN
Pi-9 Pi-10 Pi-11 Pi-12

20000101

uikiraboshi@uibank.com

uikiraboshi@uibank.com

1111111

uikiraboshi@uibank.com

20000101
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Pi-13 Confirme se não há alterações no seu endereço registrado, marque a caixa de consentimento e clique em 
“Próximo”.

Pi-14 Confirme os detalhes da sua inscrição e clique em “Inscrever-se”.
Pi-15 Clique em “Prosseguir com a verificação de identidade aqui” para continuar com a verificação de identidade. 

※Consulte P17 “Etapa 2: Abertura de conta (verificação de identidade)”.

07_Exemplo de uso: Solicitação de redefinição 
da senha PIN
Pi-13 Pi-14 Pi-15

0-0-0

0-0-0

uikiraboshi@uibank.co
m1234567
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1234567

20.000.000

Ki-1 Clique no botão “Menu”.
Ki-2 Clique em “Alterar dispositivo”.
Ki-3 Clique em “Para quem possui um aparelho antigo”.
Ki-4 Clique em “Próximo”.

07_Exemplo de uso: Troca de aparelhos
(operações no aparelho antigo)

Ki-3 Ki-4Ki-1 Ki-2
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Ki-5 Digite sua senha PIN.
Ki-6 As operações no dispositivo antigo estão concluidas. Finalize o procedimento de emissão da senha única no novo 

dispositivo dentro de 24 horas.
※Caso o prazo de 24 horas expirar, repita o procedimento de troca de dispositivo.

Ki-7 Caso você não tiver o dispositivo antigo, entre em contato com a Central de Atendimento.

07_Exemplo de uso: Troca de dispositivo 
(operações no dispositivo antigo)

Ki-7Ki-5 Ki-6

Se você não tiver seu 
dispositivo antigo,

 entre em contato com o 
Centro de Atendimento do 

UI Bank.
 .

Central de Atendimento 
do UI Bank

0120-860-098
 Para atendimento 

automatizado: selecione a 
opção 2.

Horário de funcionamento: 
dias úteis, das 9h às 17h 

(exceto sábados, domingos e 
outros feriados)

● ● ● ● ● ●

Verifique os detalhes 
da sua inscrição.
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1234567

20.000.000

07_Exemplo de uso: Troca de dispositivos 
(operações em novo dispositivo)

Ki-10 Ki-11Ki-8 Ki-9

Ki-8   Clique em “Menu”.
 ki-9   Clique em “Segurança/Autenticação”.
 ki-10 Clique em “Gerenciamento de senha de uso único”.
ki-11 Clique em “Emitir/Reemitir senha de uso único”.
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07_Exemplo de uso: Troca de dispositivos 
(operações em novos dispositivos)

Ki-14 Ki-15Ki-12 Ki-13

Ki-12 Leia as instruções e precauções sobre a senha de uso único, e em seguida, deslize até a parte inferior da tela.
Ki-13 Marque o botão de consentimento e clique em “Próximo”.
 Ki-14 Digite a sua data de nascimento e clique em “Verificação de identidade”.
Ki-15 Confirme se a autenticação foi concluída e clique em “Próximo”.

R
o
le

 a
té

 a
 p

a
rte

 in
fe

rio
r d

a
 te

la

20000101 20000101
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07_Exemplo de uso: Troca de dispositivos 
(operações em novos dispositivos)

Ki-18 Ki-19Ki-16 Ki-17

Ki-16 Clique em “Senha PIN de 6 dígitos”.
Ki-17 Digite a senha PIN de 6 dígitos.
Ki-18 Digite novamente a senha PIN para confirmação. Verifique as senhas PIN e clique em “Emitir/Reemitir”.
Ki-19 Clique em “Confirmar” e faça o login novamente. O procedimento de alteração do dispositivo está concluído.

● ● ● ● ● ●
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1234567

20.000.000

07_Exemplo de uso: integração com 
conta bancária Kiraboshi Bank

Ho-3 Ho-4Ho-1 Ho-2

Ho-1 Clique em “Menu”.
Ho-2 Clique em “Vincular conta bancária Kiraboshi Bank”.
Ho-3 Clique em “Nome/Código da agência do Kiraboshi Bank” para prosseguir para a tela de inserção do nome da 

agência. Clicar em “Pesquisar” para inserir o nome da agência.
Ho-4 Digite o nome ou código da agência e clique em “Consultar”.

Departamento 
Comercial da Sede

Taxas de saque em 
caixas eletrônicos e 
taxas de transferência
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07_Exemplo de uso: Vinculação da conta 
bancária Kiraboshi Bank

Ho-7 Ho-8Ho-5 Ho-6

Ho-5 Selecione a sua agência dentre as opções exibidas na consulta.
Ho-6 Confirme o nome da agência selecionada e insira o número da sua conta bancária do Kiraboshi Bank. Clique em 

“Próximo”.
※ Caso o seu número de conta conter menos de 6 dígitos, adicione um zero à esquerda para que haja um total 
de 7 dígitos.

Ho-7 Confirme os detalhes da sua inscrição e clique em “Solicitar vinculação de conta Kiraboshi Bank”.
Ho-8 A vinculação de conta Kiraboshi Bank está concluída. A categoria UI Plus será refletida no segundo mês após o 

mês da inscrição.

1234567

Taxas de saque em 
caixas eletrônicos e 
taxas de transferência

Taxas de saque em 
caixas eletrônicos e 
taxas de transferência
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Glossário

Número do 
cliente

Número de 10 dígitos usado para fazer login no aplicativo UI Bank.

Senha inicial de 
login

Usada apenas uma vez para o seu primeiro login após enviar o seu pedido 
de abertura de conta.
Após o login inicial, deverá ser alterada para uma nova senha composta por
8 a 12 caracteres, combinando números e letras maiúsculas e minúsculas.

Senha Senha utilizada para fazer login no aplicativo UI Bank.

PIN
Senha de 6 dígitos usado durante as transações, para aumentar a 
segurança.

Senha de uso 
único

A senha de uso único é utilizada para aumentar a segurança das transações.
Depois de utilizada não pode ser reutilizada (senha descartável).
É necessário a senha PIN para gerar uma senha de uso único.

PIN do 
smartphone para 
caixas eletrônicos

Trata-se de uma senha de quatro dígitos para fazer depósitos ou saques 
através do smartphone, nos caixas eletrônicos (ATMs) do Seven Bank ou 
Lawson Bank.

PIN do cartão da 
conta

Senha de quatro dígitos usado para fazer operações com o cartão da conta.
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Transferências internacionais de 
dinheiro a partir de contas do 

KYODAI Bank



送金の作成

¥275



Transfer ke Unidos.

Rekening Koran
1234567Saldo: 50.000 

yen
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