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ACUERDO POR EL USUARIO

El usuario debera aceptar los siguientes términos y condiciones.

=E| monto maximo de cualquier transaccién de remesas al exterior es de 1 millén de yenes, incluida la tarifa de
envio. Ademas, la Compafifa, el gobierno del pais de destino y/o las instituciones financieras involucradas pueden
establecer restricciones adicionales, de acuerdo con el nimero acumulado de transacciones del usuario y/o el
monto acumulado.

= Cuando la Compania reciba dinero para una remesa al exterior por parte del usuario, le entregara un recibo por
medio electrénico. Elfella dard su consentimiento de antemano para recibir un recibo por medios electrénicos en
lugar de un recibo impreso, a menos que solicite especificamente un recibo impreso.

= Cuando el usuario solicita hacer una remesa al exterior, debe declarar que no estd incluido en las transacciones
de sanciones econdmicas (por ejemplo, sanciones relacionadas con Irdn/Corea del Norte/Rusia) de conformidad
con la "Ley de cambio y comercio exterior" y declarar el propdsito de la remesa al exterior. Si el objeto es la
liquidacién de importacién o la liquidacién de comercio intermedio, etc., deberd declarar el articulo de la
mercancia, el origen (pais), el drea de envio (ciudad) y el destino (pais en el caso de un comercio intermediario).,
Si el objeto del servicio es la prestacién de servicios de asentamiento, etc., deberd declarar sobre el contenido del
servicio.

=La Comparifa puede contactar al usuario para verificar el contenido o la legalidad de esta aplicacién. En este
caso, la compania procesard la remesa al exterior, sélo después de la verificacién correspondiente.

PROTEJASE DE LOS FRAUDES

eUtilice sélo Kyodai Remittance para enviar dinero a sus amigos y familiares.

eNunca envie dinero a alguien que no haya conocido en persona.

eNo transfiera dinero a nadie para una situacién de emergencia que no haya confirmado, para una compra en
linea, para las tasas de un préstamo o de una tarjeta de crédito, para reclamar las ganancias de un premio o de la
loteria, para la proteccién antivirus, para el depdsito o el pago del alquiler de una vivienda, para una oferta de
trabajo, para una donacién de caridad, para pagar impuestos ni para resolver un asunto de inmigracién.

oSj transfiere dinero, la persona a quien se lo envia lo recibird rapidamente. Tras pagar el dinero, es posible que
Kyodai Remittance no pueda realizar una devolucién, ni siquiera si es victima de un fraude, excepto en
determinadas circunstancias.
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