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Kesepakatan Pengguna
Pengguna wajib setuju dengan aturan dan ketentuan berikut ini.

@ Pengguna wajib setuju terhadap perarturan perusahaan atas “Syarat-syarat Pengiriman Uang
Internasional”. https://kyodairemittance.com/ms/terms

@ Pengguna wajib setuju terhadap peraturan perusahaan atas “Daftar syarat-syarat dan ketentuan dari
perusahaan" https://kyodairemittance.com/ms/policies

@ Pengguna wajib sepakat dan setuju terhadap pasal 5 dari “Syarat-syarat Prosedur dan Peraturan
Kerahasiaan Pribadi” tentang “Pengungkapan informasi pribadi kepada pihak ketiga” yang mengatur
mengenai “Detil dari data pribadi yang ada’, “Tujuan Pemanfaatan kepada pihak ketiga’, dan “Institusi
keuangan dapat menerima Informasi pribadi”

@ Dalam hal bukti tidak terlibat dengan kekuatan organisasi terlarang, pengguna wajib setuju dan
menjamin bahwa yang bersangkutan saat ini bukan anggota dari suatu kelompok Organisasi Kejahatan
yang menurut definisi dari “Syarat-syarat Pengiriman Uang Internasional’, juga tidak berminat masuk di
masa yang akan datang.

@ Pengguna memahami sepenuhnya atas pengertian-pengertian penting terkait dengan pengiriman
uang yang dijelaskan di dalam "Pencegahan Kerancuan antara Pengiriman uang yang dilakukan oleh
bank, dan lainnya" yand termaktub dalam Undang-undang Jasa Pembayaran.

« Jasa layanan tidak dilakukan oleh institusi Bank.

« Jasa layanan tidak melibatkan penyimpanan dan tabungan.

- Jasa layanan juga bukan objek dari Undang-undang Simpanan Asuransi atau Undang-unndang
Penyimpanan Asuransi Koperasi Perikanan dan Agrikultur.

« Demi kepatuhan kepada Undang-undang Jasa Pembayaran, perusahaan telah menyerahkan
Perjanjian Jaminan Pengamanan kepada Bank Mizuho Ltd. dan Bank Kiraboshi Ltd., juga telah
menyerahkan deposito kepada Biro Hukum Urusan Penjaminan atas kewajiban perusahaan terhadap
transaksi yang tak terbayarkan. Skema jaminan ini akan memproteksi Pengguna jasa layanan.
Sehingga dengan demikian pengguna dapat mengajukan pengembalian dananya sesuai dengan
hukum yang berlaku.

(bersambung ke halaman berikutnya)
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memperkenalkan anda

C Saya menyatakan informasi yang
saya berikan ini nyata dan benar,
serta setuju dengan syarat dan
ketentuan yang ditetapkan dan
berlaku untuk keanggotaan.
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Kesepakatan Pengguna (sambungan dari halaman sebelumnya)

@ Jumlah maksimum nilai pengiriman uang ke setiap negara asing adalah satu juta yen, termasuk biaya
kirimnya. Selanjutnya, ketentuan tambahan akan diatur oleh perusahaan, peraturan pemerintah atas
institusi keuangan di negara tujuan pengiriman, serta diatur juga berdasarkan jumlah komulatif dari
nilai/frekuensi pengiriman dari pengguna.

@ Perusahaan akan menyediakan bentuk resit elektronic kepada pengguna ketika parusahaan
menerima dana dari pengguna untuk dikirim ke luar negeri. Pengguna menyetujui untuk menerima
resit dalam bentuk elektronik daripada bentuk kertas, kecuali ada permintaan khusus dari pengguna
untuk mendapatkan resit dalam bentuk kertas.

@ Ketika pengguna memohon pengiriman uang ke luar negeri, pengguna akan menyatakan bahwa
negara tujuan pengiriman tidak termasuk negara-negara yang terkena sanksi ekonomi (seperti:
Iran/Korea Utara) berdasarkan Undang-undang “Pertukaran Asing dan Perdagangan Asing” dan juga
memiliki tujuan yang jelas atas maksud pengiriman. Apabila tujuan pengiriman adalah pembayaran
import atau pelunasan broker perdagangan dan sebagainya, maka pengguna harus menyatakan
jenis barang, asal negara, kota pelabuhan pengiriman, dan negara tujuan (dalam hal perdagangan
perantara).

@ Perusahan perlu menghubunngi pengguna sebagai bentuk konnfirmasi atas data, dan keabsahan
dari informasi permohonan ini. Dalam hal ini Perusahaan akan memproses pengiriman uang setelah
proses verifikasi tersebut.

Lindungi Diri Anda dari Penipuan

Hanya gunakan Kyodai Remittance untuk mengirim uang ke teman dan keluarga. Jangan pernah
mengirim uang ke orang yang belum pernah Anda temui secara langsung.

Jangan mentransfer uang kepada siapa pun untuk situasi darurat yang belum Anda pastikan, untuk
pembelian online, untuk kartu kredit atau biaya pinjaman, untuk menebus hadiah lotere atau
pemenang, untuk proteksi antivirus, untuk setoran atau pembayaran sewa properti, untuk lowongan
kerja, untuk sumbangan amal, untuk pembayaran pajak, atau untuk menyelesaikan masalah imigrasi.
Jika Anda mentransfer uang, orang yang Anda kirimi uang akan mendapat uangnya dengan cepat.
Setelah uangnya dibayarkan, Kyodai Remittance mungkin tidak dapat memberikan pengembalian dana
kepada Anda, meski Anda menjadi korban penipuan, kecuali pada keadaan tertentu.

Jika Anda merasa menjadi korban penipuan, mohon untuk hubungi Kyodai Remittance
di 03-3280-1029 atau kunjungi https://www.kyodairemittance.com/contact

Bagi para pelanggan yang menggunakan Western Union sebagai lokasi pembayaran.
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