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KESEPAKATAN PENGGUNA

Pengguna wajib setuju dengan aturan dan ketentuan berikut ini.

mJumlah maksimum nilai pengiriman uang ke setiap negara asing adalah satu juta yen, termasuk biaya kirimnya.
Selanjutnya, ketentuan tambahan akan diatur oleh perusahaan, peraturan pemerintah atas institusi keuangan di
negara tujuan pengiriman, serta diatur juga berdasarkan jumlah komulatif dari nilai/frekuensi pengiriman dari
pengguna.

mPerusahaan akan menyediakan bentuk resit elektronik kepada pengguna ketika perusahaan menerima dana dari
pengguna untuk dikirim ke luar negeri. Pengguna menyetujui untuk menerima resit dalam bentuk elektronik
daripada bentuk kertas, kecuali ada permintaan khusus dari pengguna untuk mendapatkan resit dalam bentuk
kertas.

mKetika pengguna memohon pengiriman uang ke luar negeri, pengguna akan menyatakan bahwa negara tujuan
pengiriman tidak termasuk negara-negara yang terkena sanksi ekonomi (seperti: Iran/Korea Utara) berdasarkan
Undang-undang “Pertukaran Asing dan Perdagangan Asing” dan juga memiliki tujuan yang jelas atas maksud
pengiriman. Apabila tujuan pengiriman adalah pembayaran import atau pelunasan broker perdagangan dan
sebagainya, maka pengguna harus menyatakan jenis barang, asal negara, kota pelabuhan pengiriman, dan
negara tujuan (dalam hal perdagangan perantara).

®mPerusahaan perlu menghubungi pengguna sebagai bentuk konfirmasi atas data, dan keabsahan dari informasi
permohonan ini. Dalam hal ini Perusahaan akan memproses pengiriman uang setelah proses verifikasi tersebut.
LINDUNGI DIRI ANDA DARI PENIPUAN

eHanya gunakan Kyodai Remittance untuk mengirim uang ke teman dan keluarga.

®Jangan pernah mengirim uang ke orang yang belum pernah Anda temui secara langsung.

®Jangan mentransfer uang kepada siapa pun untuk situasi darurat yang belum Anda pastikan, untuk pembelian
online, untuk kartu kredit atau biaya pinjaman, untuk menebus hadiah lotere atau pemenang, untuk proteksi
antivirus, untuk setoran atau pembayaran sewa properti, untuk lowongan kerja, untuk sumbangan amal, untuk
pembayaran pajak, atau untuk menyelesaikan masalah imigrasi.

eJika Anda mentransfer uang, orang yang Anda kirimi uang akan mendapat uangnya dengan cepat. Setelah
uangnya dibayarkan, Kyodai Remittance mungkin tidak dapat memberikan pengembalian dana kepada Anda,
meski Anda menjadi korban penipuan, kecuali pada keadaan tertentu.
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