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Théa thuan nguai dung
Ngudi dung déng y véi nhiing diéu khoan va chinh sach sau day:

@ Ngudi dung déng y véi "Diéu khoan Giao dich Chuyén tién Quéc té" ctia Cong ty chung toi.
https://kyodairemittance.com/vi/terms
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@ Ngudi dung déng y véi cac chinh sach ctia Cong ty ching toi.
https://kyodairemittance.com/vi/policies
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@ Nguoi ding sé xac nhan va dong y véi "Céac chi tiét clia viéc cung cap dir liéu ca nhan', "Muc dich su pe2/kycdal ! Ja pellc

dung bai bén thi ba", va "Céc t6 chuc tai chinh sé nhan théng tin ca nhan" theo Diéu 6. Cac théng tin
lién quan khac vé viéc chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai dugc néu trong "Chinh séch va Quy trinh
Bao mat Thong tin".
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@ Trong nd luc loai trir cac luc lugng chéng déi xa héi, ngudi dung sé tuyén bé va ddm bao rdng anh/cé dy
khong phai la thanh vién cGia nhém t6i pham 6 t6 chuc trong hién tai cling nhu trong tuong lai, dugc
xac dinh bdi "Diéu khoan Giao dich Chuyén tién Quéc té".
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@ Ngudi dung hoan toan hiéu ré cac van dé quan trong sau day, lién quan dén "Viéc ngan ngiia nham lan
VGi cac Giao dich Ngoai héi dugc thuc hién bai cac Ngan hang, v.v!" dugc miéu ta bsi Dao lut Dich vu
Thanh toéan.

« Nhiing dich vu nay khong phai la giao dich chuyén tién do ngan hang thuc hién. AP —ERESRITENMTOABEE I TII RV,

« Nhimg dich vu nay khéng bao gém tién gui hodc tiét kiém.
« Nhiing dich vu nay khéng tuan theo Pao luat Bao hiém Tién gUii hodc Pao luat Bao hiém Tiét kiem Hop

tac xa Nong nghiép va Ngu nghiép.

- Tuan theo Dao luat Dich vu Thanh toén, ching téi da thuc hién céc théa thuan dam bao an toan véi

Mizuho Bank, Ltd. va Kiraboshi Bank, Ltd. Chung t6i da ky thac mét phan ng chua thanh toan tai Van
phong Luu ky cac van dé phap ly. Nguoi sit dung cac dich vu nay dugc bao vé béi Quy trinh Tién gui
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Théa thuan ngudi dung REBIE (REDLSHiK)

@ Han muic 1 1an gt clia cac giao dich chuyén tién quc té I3 1 triéu yén, bao gém phi. Hon nita, cc han

ché bé sung c6 thé dugc quy dinh bi Cong ty chiing téi, Quéc gia dén va/hodc cac T6 chiic Tai chinh
c6 lién quan, tuy theo sé lugng giao dich tich Ity ctia ngudi dung va/hoac sé tién tich lay.

@ Khi Cong ty chiing t6i nhan dugc s6 tién dugc st dung cho muc dich chuyén tién quéc té ti ngudi st
dung dich vu, Céng ty chung téi sé cung cap cho ngudi dung mét bién lai bang phuong tién dién tar.
Ngudi dung sé déng y vé viéc nhan bién lai bang phuong tién dién t thay thé cho viéc nhan bang
van ban, trir khi anh/c6 dy c6 yéu cau cu thé nhan béng van ban.

@ Khi ngudi dung yéu cdu chuyén tién ra nuéc ngoai, anh/cé 8y sé tuyén b rang khodn tién d6 khéng
thudc cac giao dich cta [énh triing phat kinh té (vi du: cac [énh triing phat lién quan dén Iran/Triéu
Tién) theo "Dao luat Ngoai héi va Ngoai thuong", va lam ré muc dich ctia giao dich chuyén tién quéc
té. Néu muc dich 1a thanh todn nhap khu hoc thanh toan thuang mai trung gian, v.v., anh/cé dy sé
khai bdo mat hang, xuat xt (quéc gia), khu vuc van chuyén (thanh phé), va noi dén (quéc gia trong
trudng hop thuong mai trung gian).

@ Cong ty chiing t6i c6 thé lién hé véi ngudi dung dé xac minh néi dung hoac tinh hop phép ctia don
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dang ky nay. Trong trudng hgp nay, Céng ty chiing ti sé chi xtt Iy giao dich chuyén tién qudc té sau
khi da xac minh.

Bao vé quy khach khéi su gian lan, ltta do. - Chi st dung Kyodai Remittance dé chuyén tién cho ban bé va gia dinh. Khéng chuyén tién cho ngusi ma quy khach chua gép truc tiép.

Khéng chuyén tién cho bt ky ai trong tinh huéng khdn c&p ma quy khach chua xéc nhan dugc, khi mua hang truc tuyén, cho thé tin dung hodc phi cho vay, dé nhan thudng sé x8 hoac tring thudng, dé chéng vi-rat, dé
thanh todn mét khodn tién hodc thanh todn thué tai san, cho moét ca héi viec lam, dé quyén gop tir thién, dé trd thué, hodc dé gidi quyét van dé nhap cu. Néu quy khach chuyén tién, ngudi nhan sé nhan dugc tién mot cach
nhanh chéng. Ngay sau khi s8 tién dudc thanh toan, Kyodai Remittance c6 thé khong hoan lai tién cho quy khach, ngay ca khi quy khach 1a nan nhéan ctia Itia ddo, ngoai trif trong mét s6 trudng hop han ché.

Néu quy khéch tin rang minh I3 nan nhén cta lita dao, hay goi dén dudng day néng ciia Kyodai Remittance theo sé 03-3280-1029 hoic truy cap website https://www.kyodairemittance.com/contact
(Danh cho nhing ai st dung dich vu Western Union la diém chi trd.)
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Kyodai Remittanceld. R AP TRIENDEEDIHCTHIALTEE N RTHST DMAITIERL TER LGEWTEEL,

KREERDRREE A VTV TCHBALLERE LT —ER ILIY M- NEIEO— Y OFHEL RCPE2DER. U VARE EEMHORS L IERE WOHIE. 7+ T \FI M.
BREEOERZ BNICIEABFOH CHOCEERLAEVTLEEL BRRNXETEHL EEBEFIR I CICE2ERITRVE T, ZEEEDZIVD T TICTT LTWSIBA e EABEHROTERD
WEETH>2ELTH ESNIRRAEFRN T, Kyodai Remittanceld BERKICHWVRLE T BT LI TEE LA

BERDTEOWE ICE > & B b 515814, Kyodai RemittanceD 7Ry 51> (03-3280-1029) BRIV EHLELI o< TRELIZEL https://www.kyodairemittance.com/contact

THONG TIN QUAN TRONG - Canh béo Iira ddo vé chuyén tién. Hay bao vé tién ctia ban. Néu thdy bat ky diéu nao dusi day, khéng thuc hién chuyén khodn. Day la mét s6 tro Iira dao va ai d6 dang c8 gang chiém doat
tién ctia ban. Néu ban gtii tién, n6 c6 thé dugc rat nhanh chéng, va ban cé thé khéng 1y lai dugc. #1 Khéng bao gi& chuyén tién cho ngudi la. Hay chéc chan ban biét ré ngudi ma ban thuc hién giao dich. #2 Khéng
gui tién cho cac trudng hop sau: - D& quyén gép tur thién hodc thanh todn cho mét ngudi ban hang trén internet trong cac tinh huéng nhu dai dich, thién tai hodc khing hodng khdc. - D& nhan tién (vi du: tring x6
s6, gidi thudng, |5i m&i lam viéc hodc khoan vay). - Dé thanh toén cho ca quan thué hodc canh sat. - DE mua 6 t6, thii cung (ché, méo), cdc mén dé c6 gia tri cao hodc dat coc thué nha. #3 Khong gui tién khi chua xac
nhan tinh xac thuc. Néu ban nghe néi ban bé ngudi than can gitip dd, hay lién lac truc tiép véi ho dé xac minh. #4 Néu viéc d6 nghe c6 vé& qua tét dé thanh su thét, thi cé thé d6 la Itra ddo. #5 Khéng cung cap ma giao
dich cho bét ky ai ngoai ngudi nhan tién ma ban sé gui tién. Nhitng ngudi ban hang qua dién thoai va tiép thi tir xa khéng thé nhan thanh todn bang chuyén tién tir ngusi & My cho bét ky san pham nao ho ban.
Néu ban da bi Iira @30 qua MoneyGram, hay goi 0800 805 7496 hoic truy cdp www.moneygram.com dé bao cdo Itia dao.
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