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Ngudi dung déng y vdi nhiing diéu khodn va chinh sich sau day:
sNgudi dung déng v vdi "Diéu khodn Giao dich Chuyén tién Quéc té
https://kyodairemittance.com/vifterms

sNgudi dung déng y vdi céc chinh sich cla Céng ty ching téi.
https://kyodairemittance.com/vi/policies

#Ngudi dung sé xdc nhan va ddng y V@i "Céc chi tiét cha viéc cung cdp df liéu cd nhan", "Muc
dich s dung bdi bén thi ba", va "Cac t6 chic tai chinh sé& nhén théng tin cé nhan" theo Diéu 6.
C4c thong tin lién quan khac vé viéc chuyén dit liéu cé nhan ra nudc ngoai dugc néu trong "Chinh
sach va Quy trinh Bdo méat Théng tin".

mTrong né luc loai trir cdc luc Iu‘Qng Ch()’ng dé&i xa hoi, ngu‘bi dung sé tuyén bé va dam bdo rang
anh/co &y khéng pha| |a thanh vién cia nhém tdi pham cd t6 chiic trong hién tai cling nhu trong
tuong lai, dugc xdc dinh bdi "Diéu khodn Giao dich Chuyén tién Qudc té".

sNgudi dung hoan toan hiéu ré cac van dé quan trong sau day, lién quan dén "Viéc ngan nglfa
nham 14n vdi cac Giao dich Ngoai h&i dudc thuc hién bdi cdc Ngan hang, v.v." dudc miéu ta baéi
Dao ludt Dich vu Thanh todn.

- Nhing dich vu nay khéng phai la giao dich chuyén tién do ngan hang thuc hién.

+Nhing dich vu nay khéng bao gém tién gui hodc tiét kiém.

+Nhing dich vu nay khéng tuan theo Dao lut Bao hiém Tién gli hodc Dao ludt Bio hiém Tiét
kiém Hgp tac xa Nong nghiép va Ngu nghiép.

+Tuén theo Dao luat Dich vu Thanh todn, ching téi da thuc hién céc thda thudn ddm bao an toan
vdi Mizuho Bank, Ltd. va Kiraboshi Bank, Ltd. Ching t6i da ky thdc mét phan ng chua thanh todn
tai Van phong Luu ky cdc van dé phép ly. Ngudi s&f dung céc dich vu nay dudc bdo vé bdi Quy
trinh Tién gi bdo ching. Trong trudng hop khéng mong muén, anh/co dy cd thé yéu cau hoan lai
tién dua trén céc quy dinh cla phép luét.
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mHan mdc 1 1an gui clia céc giao dich chuyén tién quéc té a 1 triéu yén, bao gém phi. Hon nifa, céc
han ché b& sung cd thé dugc quy dinh bai Céng ty chiing t6i, Quéc gia dén va/hodc céc T6 chirc Tai
chinh cé lién quan, tly theo s6 lugng giao dich tich 10y clia ngudi dung va/hodc s6 tién tich ITy.
mKhi Céng ty ching t6i nhén dudc sé tién dudc st dung cho muc dich chuyén tién quéc té tir ngusi
st dung dich vu, Cong ty ching téi sé cung cadp cho ngudi dung mét bién lai bdng phuong tién dién
tr. Ngudi dung sé déng y vé viéc nhan bién lai badng phuong tién dién t thay thé cho viéc nhan
bang van ban, trir khi anh/c6 &y cé yéu céu cu thé nhén bang van ban.

=Khi ngudi dung yéu cau chuyén tién ra nudc ngoai, anh/cod dy sé tuyén bé rang khodn tién dé
khéng thubc cdc giao dich cla 1énh triing phat kinh té (vi du: cac 1énh triing phat lién quan dén
Iran/Triéu Tién) theo "Dao ludt Ngoai héi va Ngoai thuong", va lam ré muc dich cla giao dich
chuyén tién quéc té. Néu muc dich I1a thanh todn nhap khiu hodc thanh todn thusng mai trung
gian, v.v., anh/c6 &y sé khai bdo mat hang, xuét x (quéc gia), khu vuc van chuyén (thanh phé), va
nai dén (qudc gia trong trudng hgp thusng mai trung gian).

= Cong ty ching t6i cd thé lién hé véi ngudi dung dé xac minh néi dung hodc tinh hdp phdp ctia don
dang ky nay. Trong trudng hdp nay, Céng ty chiing t6i sé chi x( ly giao dich chuyén tién quéc té sau
khi d& xdc minh. L R

BAO VE BAN THAN KHOI LUA DAO

oChi st dung Kyodai Remittance dé gufi tién cho ban bé va ngusi than.

oTuyét d6i khdng guii tién cho nhitng ngudi ban chua tiing gap truc tiép.

eKhdng chuyén tién cho bat ky ai trong cdc trudng hop ban chua xéc nhan, vi du: tinh huéng khan
cdp, mua hang truc tuyén, phi thé tin dung hoac khodn vay, nhan gidi thudng x8 s6, bdo vé chéng
virus, dat coc hodc thanh todn bat déng san thué, co hdi viéc 1am, déng gép tirthién, ndp thué, hoac
gidi quyét van dé nhap cu.

oKhi ban chuyén tién, ngudi nhan sé nhan tién nhanh chdéng. Sau khi tién da dugc chuyén, Kyodai
Remittance cd thé khéng hoan lai tién, ngay ca khi ban 14 nan nhan cla Iira ddo, trlir mét s6 trudng
hop rat han ché.
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