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Théa thuan nguai dung
Ngudi dung déng y véi nhitng diéu khoan va chinh sach sau day:

@Han muc 1 1an gli ctia cac giao dich chuyén tién quéc té la 1 triéu yén, bao gém phi. Hon niia, cac han
ché bé sung cé thé dugc quy dinh bai Cong ty chting téi, Quéc gia dén va/hodc cac T8 chic Tai chinh
6 lién quan, tuy theo s lugng giao dich tich Ity ctia ngudi dung va/hoac sé tién tich ly.

@ Khi Céng ty ching t6i nhan dugc sé tién dugc st dung cho muc dich chuyén tién quéc té tir ngudi st
dung dich vy, Cong ty chiing t6i sé cung cap cho ngudi dung mét bién lai bang phuong tién dién tur.
Ngudi dung sé déng y vé viéc nhan bién lai bang phuong tién dién t thay thé cho viéc nhan bang
van ban, trir khi anh/cé dy c6 yéu cau cu thé nhan béng van ban.

@ Khi ngudi dung yéu cau chuyén tién ra nudc ngoai, anh/cé dy sé tuyén bd rdng khodn tién d6 khéng
thudc céc giao dich cta lénh triing phat kinh té (vi du: cac Iénh triing phat lién quan dén Iran/Triéu
Tién) theo "Pao luat Ngoai héi va Ngoai thuang', va lam ré muc dich cla giao dich chuyén tién quéc
té. Néu muc dich la thanh toan nhap kh4u hodc thanh toan thuong mai trung gian, v.v., anh/cé &y sé

khai bdo mat hang, xuét xt (quéc gia), khu vuc van chuyén (thanh phé), va noi dén (quéc gia trong
trudng hop thuong mai trung gian).

@ Cong ty ching t6i c6 thé lién hé véi ngudi dung dé xac minh néi dung hoéc tinh hgp phép ctia don
dang ky nay. Trong trudng hgp nay, Cong ty chiing téi sé chi xt ly giao dich chuyén tién quéc té sau
khi da xac minh.
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Bao vé quy khach khéi su gian lan, ltira dao.

Chi st dung Kyodai Remittance dé chuyén tién cho ban be va gia dinh. Khéng chuyén tién cho
ngudi ma quy khach chua gép truc tiép.

Khong chuyén tién cho bét ky ai trong tinh huéng khdn cdp ma quy khach chua xac nhan duac, khi
mua hang tryc tuyén, cho thé tin dung hodc phi cho vay, dé nhan thudng s6 x6 hodc tring thusng,
dé chéng vi-rdt, dé thanh todn mot khoan tién hodc thanh toan thué tai san, cho mét co hoi viec
lam, dé quyén gop tu thién, dé tré thué, hodc dé gidi quyét vdn dé nhap cu. Néu quy khach chuyén
tién, ngudi nhan sé nhan dugc tién mot cach nhanh chéng. Ngay sau khi s6 tién dugc thanh toan,
Kyodai Remittance cé thé khéng hoan lai tién cho quy khach, ngay ca khi quy khach 1a nan nhan cta
Ilra ddo, ngoai trif trong mot s6 trudng hop han ché.

Néu quy khach tin ring minh l1a nan nhan cua lia ddo, hay goi dén dudng day néng cia
Kyodai Remittance theo s 03-3280-1029

hodc truy cap website https://www.kyodairemittance.com/contact

(Danh cho nhiing ai st dung dich vu Western Union la diém chi trd.)
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